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มุมมองด้านหน้า 

 

 

มุมมองด้านหลัง 

1 Ćőů·řąŐĹłř·ŞŔ 

2 Žďŀ·ęďůŀÐ Žďŀ·Ž·ýĿ¾ / Ćőů·ąÐ (-) 

3 ĆăĿşĹĿ₣śŞ·Ŀ₣ń / Ćőů·ŠňŰŞ (+) 

4 Ćőů·řĆń¾/Ćń¾ čăŰĹ·ţđŚę¾ÐęĞŀŞľ 
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มุมมองด้านข้าง 

1 ęąŮĹ₣ąŮĹŽřčŐůĹŽďŀ·ĆąĹ¾̄ ĿĂ - ₣ůĹłĿş₣ĿďąŮĹŽřčŐůĹĂň¾ðĹŚę¾ÐćąŠĹÐŽő¼ 

2 ŚćůŞśąĚľĂň¾ŚĞşřęŇĂÐŠĹÐř¾ąąź - ₣ůĹłĿşŚĞşřęŇĂÐŠĹÐř¾ąąźğŇůřąŐĹłÞŐŰĹřčńů·ř₣ń·ţ¾Ű 

3 ĆŰŀĂĚ·ŀĂřąŠćąń₣̄ Ŀ¼³źşŀăźśŽŰ¾ - ĹŰŀÐĞňÐĆŰŀĂŞŇŰĞŰŀŽő¼ðŻŀřĆŮŞ₣ŰĹÐ₣ń¾₣ůĹłĿşř¾ąąźęŻŀĚăĿşłŀăęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ

4 ĆŰŀĂăľşőł¹ŠŰĹşĿÐŽĿş - Śę¾Ðł¹ăľřşŇĂşğŇůćůŀŞłŀăăĿşăĹÐ > 

5 Ćőů·ĞĹ¾Šŀ₣ĿŰÐ - ł¾řčŐůĹĞĹ¾Šŀ₣ĿŰÐĹĹł 

6 ýůĹÐĂň¾ VESA (100· ·. - ¾ŰŀŞĚąĿÐŠŀ₣ĿŰÐğŇů₣ůĹĹĂŔů) - ŢýŰřčŐůĹĂň¾ðĹ̄ ŀč 

7 ğŇůĂň¾ęŀĂřŽřşńą - ýůďĂðĿ¾ăľřşŇĂşęŀĂřŽřşńąś¾ĂŢęůęŀĂ₣ůŀÐť ćůŀŞğŇůĂň¾ 



¾ŰŀŞŠďŀ 

¾ŰŀŞÞŰŀĂ 

มุมมองด้านล่าง  

 

1 ŠĿŰď₣ůĹęŀĂţđ AC 

2 ŠĿŰď₣ůĹ VGA



ข้อมูลจําเพาะของจอแสดงผล 

ทั วไป 

Ě·ŀĂřąŠăőůŞ SE197FP

จอแสดงผลแบบแบน 

ýŞń¾ĚŞŰŀðĹ ŚĹłğŇđ Ś·ğăńłÞź - TFT LCD

ŠŞŀ¾ĚŞŰŀðĹ 19 ŞńŰď (ŠŞŀ¾ ŀ̄čğŇů¾Ŕţ¾Ű₣ŀ·ŚŞďğŚĂÐ·ő· 19 ŞńŰď)

čŐŰŞğŇůðĹŚę¾ÐćąğŇů₣ĿŰÐŽůŀţďŰąůďÐĚŞŰŀ:

ŚŞďŞĹŞ 376.3 · ·. (14.8 ŞńŰď)

ŚŞď₣ĿŰÐ 301.1 · ·. (11.8 ŞńŰď)

ŠŞŀ¾čńłřÞą 0.294 · ·. x 0.294 · ·.

·ő·ŢŞłŀă·ĹÐ ·ő·łŀă·ĹÐğĿůďţĆ 130 ĹÐĐŀ (ŚŞď₣ĿŰÐ), ğĿůďţĆ 140 ĹÐĐŀ (ŚŞďŞĹŞ) 

Žďŀ·ęďůŀÐřĹŀ₣źčő₣ 300 CD/₣ŀăŀÐř·₣ă (ğĿůďţĆ) 

ĹĿ₣ăŀęůďŞŽďŀ·Ž·ýĿ¾ 700:1 (ğĿůďţĆ) 

łŀăřŽąŐĹşĚŞŰŀðĹ ĆŰĹÐłĿŞŚęÐęľğŰĹŞ¾ŰďĂłŀăřŽąŐĹşýŞń¾ŚŠŮÐ 3H 

ŚęÐţđ ŚęÐţđ 4 CCFLs

řďąŀ₣ĹşęŞĹÐ ğĿůďţĆ 8 ms (¾ŻŀřĆŮŞŠŀď)

ความละเอียด 

ýůďÐęŚłŞŚŞďŞĹŞ 30 kHz ĞňÐ 81 KHz (ĹĿ₣śŞ·Ŀ₣ń)

ýůďÐęŚłŞŚŞď₣ĿŰÐ 56 Hz ĞňÐ 76 Hz

Žďŀ·ąľřĹŇĂ¾ğŇů₣ĿŰÐţďŰąůďÐĚŞŰŀğŇůřĚ·ŀľę·ğŇůęő¾ 1280 x 1024 ğŇů 60 Hz 

Žďŀ·ąľřĹŇĂ¾ğŇů₣ĿŰÐţďŰąůďÐĚŞŰŀęŔÐğŇůęő¾ 1280 x 1024 ğŇů 75 Hz 

 

โหมดการแสดงผลที ตั งไว้ล่วงหน้า 

Dell™ ăĿşĆăľłĿŞŠŞŀ¾̄ ŀč ŚąľłŀăðĿ¾ŢĚŰĹĂŔůłňůÐłąŀÐŠĹÐśĚ·¾ğŇů₣ĿŰÐŽůŀţďŰąůďÐĚŞŰŀğĿŰÐĚ·¾ğŇůŚę¾ÐŢŞ₣ŀăŀÐ₣ůĹţĆŞŇŰ  

โหมดการแสดงผล ความถี แนวนอน 
(kHz)

ความถี แนวตั ง (Hz) นาฬิกาพิกเซล 
(MHz)

ขั วการซิงค ์(แนวนอน/แนว
ตั ง)

VGA, 720 x 400 31.5 70.1 28.3 -/+

VGA, 640 x 480 31.5 60.0 25.2 -/-

VESA, 640 x 480 37.5 75.0 31.5 -/-

VESA, 800 x 600> 37.9 60.3 40.0 +/+

VESA, 800 x 600 46.9 75.0 49.5 +/+

VESA, 1024 x 768 48.4 60.0 65.0 -/-

VESA, 1024 x 768 60.0 75.0 78.8 +/+

VESA, 1152 x 864 67.5 75.0 108.0 +/+

VESA, 1280 x 1024 64.0 60.0 108.0 +/+

VESA, 1280 x 1024 80.0 75.0 135.0 +/+

ไฟฟ้า 

ęĿ−−ŀ¼ ŀ̄čřŠŰŀ ĹŞŀąŮĹł RGB: 0.7 śďą₣ź +/-5%, ĹńŞčő₣Ĺń·čńŚ¾ŞÞź 75 śĹĚź· 

łŀăÞńÐśŽăţŞÞźęĿ−−ŀ¼řŠŰŀ ŚĂłęĿ−−ŀ¼ŚŞďŞĹŞŚąľŚŞď₣ĿŰÐ  
3.3V Cmos ĚăŐĹăľ¾Ŀş TTL 5V, ÞńÐŽźşďłĚăŐĹąş

ŚăÐ¾ĿŞţđđŰŀ AC řŠŰŀ / Žďŀ·ĞŇů / łăľŚę 100 ĞňÐ 240 VAC / 50 ĚăŐĹ 60 Hz + 3 Hz / 1.0A (ęŔÐęő¾)



โหมดการจัดการพลังงาน 

ĞŰŀŽő¼·Ňłŀăź¾Śę¾Ðćą ĚăŐĹÞĹđ₣źŚďăźğŇů₣ń¾₣ĿŰÐŢŞčŇÞŇğŇůęĹ¾ŽąŰĹÐłĿş DPMS ŠĹÐ VESA ðĹŚę¾Ðćąęŀ·ŀăĞą¾łŀăŢýŰčąĿÐÐŀŞř·ŐůĹţ·ůţ¾ŰŢýŰÐŀŞś¾ĂĹĿ₣śŞ·Ŀ₣ń ęĞŀŞľŞŇŰřăŇĂłďůŀ 'śĚ·¾ĆăľĚĂĿ¾čąĿÐÐŀŞ '* ĞŰŀ
ŽĹ·čńďř₣Ĺăź₣ăďðčşłŀăĆŰĹŞŠŰĹ·ŔąðŀłŚĆŰŞčń·čź ř·ŀęź ĚăŐĹĹőĆłă¼źĆŰĹŞŠŰĹ·ŔąĹŐůŞ ðĹŚę¾Ðćąðľ "₣ŐůŞ" ś¾ĂĹĿ₣śŞ·Ŀ₣ń ₣ŀăŀÐ₣ůĹţĆŞŇŰŚę¾ÐĞňÐłŀăŢýŰčąĿÐÐŀŞ ŚąľęĿ−−ŀ¼ŠĹÐŽő¼ę·şĿ₣ńłŀăĆăľĚĂĿ¾
čąĿÐÐŀŞĹĿ₣śŞ·Ŀ₣ńŞŇŰ:  

łăľŚę₣ůĹřŞŐůĹÐ 120V: 40A (ęŔÐęő¾) 

240V: 80A (ęŔÐęő¾) 

คุณลักษณะทางกายภาพ 

ýŞń¾ęŀĂęĿ−−ŀ¼ D-sub: ĞĹ¾ţ¾Ű, ĹŞŀąŮĹł, 15 Šŀ, ŠĿŰď₣ůĹęŇŞŻŰŀřÐńŞ, ₣ůĹřŠŰŀłĿşðĹ̄ ŀč 

ŠŞŀ¾ (čăŰĹ·Šŀ₣ĿŰÐ):

Žďŀ·ęŔÐ 401.3 · ·. (15.8 ŞńŰď)

Žďŀ·łďŰŀÐ 412.7 · ·. (16.2 ŞńŰď)

Žďŀ·ąňł <144.4 · ·. (5.7 ŞńŰď)

ŞŻŰŀĚŞĿł

ðĹ¯ŀč (Šŀ₣ĿŰÐŚąľęůďŞĚĿď)  5.6 ł ł. (12.3 ĆĹŞ¾ź)

řÝčŀľðĹŚę¾ÐćąŚşşŚşŞřğůŀŞĿŰŞ (śĚ·¾ VESA)  4.1 ł ł. (9.0 ĆĹŞ¾ź)

ŞŻŰŀĚŞĿł čăŰĹ·şăăðő̄ Ŀ¼³ź  6.6 ł ł. (14.6 ĆĹŞ¾ź) 

สภาพแวดล้อม 

Ĺő¼Ě̄Ŕ·ń:

Š¼ľğŻŀÐŀŞ 5 ĹÐĐŀ ĞňÐ 35 ĹÐĐŀřÞąřÞŇĂę (41 ĹÐĐŀ ĞňÐ 95 ĹÐĐŀđŀřăŞţĺ₣ź)

Š¼ľţ·ůğŻŀÐŀŞ łŀăřłŮşăĿłĘŀ: 0° ĞňÐ 60°C (32° ĞňÐ 140° F) 

łŀăŠŞęůÐ: -20°ĞňÐ 60°C (4° ĞňÐ 14°F)

Žďŀ·ýŐŰŞ:

Š¼ľğŻŀÐŀŞ 10% ĞňÐ 80% (ţ·ůłąĿůŞ₣Ŀď)

Š¼ľţ·ůğŻŀÐŀŞ łŀăřłŮşăĿłĘŀ: 5% ĞňÐ 90% (ţ·ůłąĿůŞ₣Ŀď) 

łŀăŠŞęůÐ: 5% ĞňÐ 90%(ţ·ůłąĿůŞ₣Ŀď)

ăľ¾ĿşŽďŀ·ęŔÐ:

Š¼ľğŻŀÐŀŞ 3,657.6 · . (12,000 đő₣) ęŔÐęő¾

Š¼ľţ·ůğŻŀÐŀŞ 12,192 · . (40,000 đő₣) ęŔÐęő¾

łŀăłăľðŀĂŽďŀ·ăŰĹŞ 138.44 BTU/ýĿůďś·Ð (ęŔÐęő¾) 

129.92 BTU/ýĿůďś·Ð (Ćł₣ń)

โหมด VESA การเชื อมต่อสัญญาณ
ข้อมูลแนวนอน 

การเชื อมต่อสัญญาณ
ข้อมูลแนวตั ง 

การแสดงผล ไฟสัญญาณ การใช้พลังงาน 

łŀăğŻŀÐŀŞĆł₣ń ğŻŀÐŀŞ ğŻŀÐŀŞ ğŻŀÐŀŞ ęŇřŠŇĂď 40.6 ďĿ₣₣ź (ęŔÐęő¾)* 

38.1 ďĿ₣₣ź (Ćł₣ń)**

śĚ·¾ĚĂő¾ğŻŀÐŀŞ ţ·ůğŻŀÐŀŞ ţ·ůğŻŀÐŀŞ ţ·ů·Ň ŀ̄č ęŇřĚąŐĹÐĹŻŀčĿŞ ŞŰĹĂłďůŀ 2 ďĿ₣₣źś¾Ă
řÝąŇůĂ

Ćń¾ęďń₣ýź - - - ţđ¾Ŀş ŞŰĹĂłďůŀ 1 ďĿ₣₣ź

        * ŢýŰ Audio  
** ţ·ůŢýŰ Audio  

หมายเหตุ: OSD ðľğŻŀÐŀŞŢŞśĚ·¾  'łŀăğŻŀÐŀŞĆł₣ń ' řğůŀŞĿŰŞ ţ·ůřýůŞŞĿŰŞ ŠŰĹŽďŀ·ŚşşŢ¾ŚşşĚŞňůÐ₣ůĹţĆŞŇŰðľĆăŀł¹ŠňŰŞ ŠňŰŞĹĂŔůłĿşęĿ−−ŀ−řŠŰŀğŇůřąŐĹłĹĂŔů  

ŢŞśĚ·¾ĆăľĚĂĿ¾čąĿÐÐŀŞ  

ł¾Ćőů·řčŀřďĹăźŠĹÐŽĹ·čńďř₣Ĺăź  

ĚăŐĹĆőů·Ţ¾ť şŞŚĆŰŞčń·čź ĚăŐĹřąŐůĹŞř·ŀęź 
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řĆń¾ğŻŀÐŀŞŽĹ·čńďř₣ĹăźŚąľ 'Ćąőł ' ðĹŚę¾Ðćą řčŐůĹŢĚŰęŀ·ŀăĞŢýŰÐŀŞ OSD ţ¾Ű 

การกําหนดขา 

ขั วต่อ VGA 

 

₣ŀăŀÐ¾ŰŀŞąůŀÐŞŇŰŚę¾ÐďńİŇłŀăłŻŀĚŞ¾ŠŀŢŞŠĿŰď₣ůĹ VGA: 

ความสามารถด้านพลักแอนด์เพลย ์

Žő¼ęŀ·ŀăĞ₣ń¾₣ĿŰÐðĹŚę¾ÐćąŢŞăľşşğŇůřĆŮŞŚşşčąĿłŚĹŞ¾źřčąĂźţ¾Ű ðĹŚę¾ÐćąðľŢĚŰŠŰĹ·ŔąĆăľðŻŀřŽăŐůĹÐŠĹÐðĹŚę¾Ðćą (EDID) łĿşăľşşŽĹ·čńďř₣Ĺăźś¾ĂĹĿ₣śŞ·Ŀ₣ń ś¾ĂŢýŰśĆăś₣ŽĹąŚýŞřŞąŠŰĹ·ŔąłŀăŚę¾Ð
ć ą  (DDC) řčŐůĹğŇůăľşşęŀ·ŀăĞ₣ĿŰÐŽůŀŽĹŞđńł₣ĿďřĹÐţ¾Ű ŚąľĆăĿşłŀă₣ĿŰÐŽůŀ₣ůŀÐť ŠĹÐðĹŚę¾ÐćąŢĚŰřĚ·ŀľę·ğŇůęő¾ ĞŰŀðŻŀřĆŮŞ ćŔŰŢýŰęŀ·ŀăĞřąŐĹłłŀă₣ĿŰÐŽůŀğŇůŚ₣ł₣ůŀÐţ¾Ű Ś₣ůęůďŞ·ŀłŚąŰďłŀă₣ń¾₣ĿŰÐðĹŚę¾Ðćąðľ
řĆŮŞţĆś¾ĂĹĿ₣śŞ·Ŀ₣ń 

การดูแลจอแสดงผลของคุณ 

ŢŞłŀăğŻŀŽďŀ·ęľĹŀ¾ĚŞŰŀðĹĆŰĹÐłĿŞţđđŰŀęĞń₣ ŢýŰćŰŀŞőů·ğŇůęľĹŀ¾ýőşŞŻŰŀřĆŇĂłĚ·ŀ¾ť ĞŰŀřĆŮŞţĆţ¾Ű ŢýŰłăľ¾ŀĘğŻŀŽďŀ·ęľĹŀ¾ĚŞŰŀðĹŚşşčńřĐĘ ĚăŐĹęŀăąľąŀĂğŇůřĚ·ŀľę·ęŻŀĚăĿşřŽąŐĹşĚŞŰŀðĹĆŰĹÐłĿŞ

 
หมายเลขขา 

ด้าน  
15-ขา ของสายสัญญาณเชื อมต่อ 

1 ďń¾ŇśĹ-Ś¾Ð

2 ďń¾ŇśĹ-řŠŇĂď

3 ďń¾ŇśĹ-ŞŻŰŀřÐńŞ

4 GND

5 łŀăğ¾ęĹş₣ĿďřĹÐ

6 GND-R

7 GND-G

8 GND-B

9 ŽĹ·čńďř₣Ĺăź 5V/3.3V 

10 GND-ÞńÐŽź

11 GND

12 ŠŰĹ·Ŕą DDC

13 H-ÞńÐŽź

14 V-ÞńÐŽź

15 Şŀěńłŀ DDC

ข้อควรระวัง: ĹůŀŞŚąľĆ¹ńşĿ₣ń₣ŀ· ŠĿŰŞ₣ĹŞřčŐůĹŽďŀ·ĆąĹ¾̄ ĿĂ łůĹŞğŇůðľğŻŀŽďŀ·ęľĹŀ¾ðĹŚę¾Ðćą 

ข้อควรระวัง: łůĹŞğŇůðľğŻŀŽďŀ·ęľĹŀ¾ðĹŚę¾Ðćą ŢĚŰĞĹ¾ĆąĿűłðĹŚę¾ÐćąĹĹłðŀłř₣ŰŀřęŇĂşţđđŰŀ 
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łąĿşţĆĂĿÐĚŞŰŀęŀăşĿ− 

ภาคผนวก 
จอแสดงผลแบบแบน Dell™ SE197FP 

  ŠŰĹ·ŔąřłŇůĂďłĿşŠŰĹłŻŀĚŞ¾ FCC  

  ŠŰĹŽďăăľďĿÐ: ŠĿŰŞ₣ĹŞřčŐůĹŽďŀ·ĆąĹ¾̄ ĿĂ 

  ₣ń¾₣ůĹř¾ąąź 

  ŽŔů·ŐĹłŀă₣ń¾₣ĿŰÐðĹŚę¾ÐćąŠĹÐŽő¼ 

ข้อมูลความสอดคล้องกับกับ FCC 

ĆăľłŀĐ FCC (ęĚăĿ²Ĺř·ăńłŀřğůŀŞĿŰŞ) 

FCC คลาส B  

ĹőĆłă¼źŞŇŰęăŰŀÐ ŢýŰ Śąľęŀ·ŀăĞŚćůčąĿÐÐŀŞŽďŀ·ĞŇůŽąŐůŞďńğĂő ŚąľĞŰŀţ·ůţ¾Ű₣ń¾₣ĿŰÐŚąľŢýŰĹĂůŀÐřĚ·ŀľę·₣ŀ·ğŇůăľşőŢŞŽŔů·ŐĹŠĿŰŞ₣ĹŞłŀăŢýŰÐŀŞŠĹÐćŔŰćąń₣ ĹŀðłůĹŢĚŰřłń¾łŀăăşłďŞłĿşłŀăăĿşŽąŐůŞďńğĂőŚąľśğăğĿĐŞź
ĹőĆłă¼źŞŇŰţ¾ŰăĿşłŀăğ¾ęĹş ŚąľčşďůŀęĹ¾ŽąŰĹÐłĿşŠŰĹðŻŀłĿ¾ŠĹÐĹőĆłă¼ź¾ńðń₣ĹąŽąŀę BÞňůÐřĆŮŞţĆ₣ŀ·ęůďŞğŇů 15 ŠĹÐł×ŠŰĹşĿÐŽĿş FCC  

ĹőĆłă¼źŞŇŰęĹ¾ŽąŰĹÐłĿşł×ŠŰĹşĿÐŽĿş FCC ęůďŞğŇů 15 łŀăğŻŀÐŀŞřĆŮŞţĆ₣ŀ·řÐŐůĹŞţŠęĹÐŠŰĹ₣ůĹţĆŞŇŰ: 

1 ĹőĆłă¼ź₣ŰĹÐţ·ůłůĹŢĚŰřłń¾łŀăăşłďŞğŇůřĆŮŞĹĿŞ₣ăŀĂ 

2 ĹőĆłă¼źŞŇŰ₣ŰĹÐęŀ·ŀăĞğŞ₣ůĹłŀăăşłďŞğŇůţ¾ŰăĿş ÞňůÐăď·ğĿŰÐłŀăăşłďŞğŇůĹŀðğŻŀŢĚŰřłń¾łŀăğŻŀÐŀŞğŇůţ·ůčňÐĆăľęÐŽź 

ข้อสังเกต:ł×ŠŰĹşĿÐŽĿş FCC łąůŀďďůŀłŀăřĆąŇůĂŞŚĆąÐĚăŐĹłŀă¾Ŀ¾ŚĆąÐğŇůţ·ůţ¾ŰăĿşłŀăăĿşăĹÐĹĂůŀÐýĿ¾ŚðŰÐðŀł Dell Inc. ĹŀðğŻŀŢĚŰęńğİńźŢŞłŀăŢýŰÐŀŞĹőĆłă¼źŞŇŰŠĹÐŽő¼ĞŐĹřĆŮŞś·¦ľ 

ŠŰĹðŻŀłĿ¾řĚąůŀŞŇŰţ¾ŰăĿşłŀăĹĹłŚşşřčŐůĹŢĚŰłŀăĆŰĹÐłĿŞğŇůřĚ·ŀľę·₣ůĹłŀăăşłďŞğŇůřĆŮŞĹĿŞ₣ăŀĂŢŞłŀă₣ń¾₣ĿŰÐşăńřď¼ğŇůčĿłĹŀĐĿĂĹĂůŀÐţăłŮ₣ŀ· ţ·ů·ŇłŀăăĿşĆăľłĿŞďůŀłŀăăşłďŞðľţ·ůřłń¾ŠňŰŞŢŞłă¼ŇğŇů₣ń¾₣ĿŰÐĹĂůŀÐřĚ·ŀľę·
ĞŰŀĹőĆłă¼źŞŇŰłůĹŢĚŰřłń¾łŀăăşłďŞğŇůřĆŮŞĹĿŞ₣ăŀĂłĿşłŀăăĿşďńğĂőĚăŐĹśğăğĿĐŞź ÞňůÐęŀ·ŀăĞğăŀşţ¾Űś¾ĂłŀăřĆń¾ŚąľĆń¾ĹőĆłă¼ź Žő¼ŽďăčĂŀĂŀ·ŚłŰţŠłŀăăşłďŞś¾ĂŢýŰďńİŇ¾ĿÐ₣ůĹţĆŞŇŰĚŞňůÐĚăŐĹĚąŀĂďńİŇăůď·łĿŞ: 

l ĆăĿşğńĐğŀÐłŀăăĿşřęŀĹŀłŀĐ  
l ĆăĿş₣ŻŀŚĚŞůÐăľşşř·ŐůĹřğŇĂşłĿşřŽăŐůĹÐăĿş  
l ĂŰŀĂăľşşŢĚŰĚůŀÐðŀłřŽăŐůĹÐăĿş  
l řęŇĂşăľşşąÐŢŞř₣ŰŀřęŇĂşĹŐůŞ řčŐůĹŢĚŰăľşşŚąľřŽăŐůĹÐăĿşĹĂŔůŢŞďÐðăţđđŰŀğŇůŚĂłłĿŞ  

ĞŰŀðŻŀřĆŮŞ ŢĚŰĆăňłĘŀ₣ĿďŚğŞŠĹÐ Dell Inc. ĚăŐĹýůŀÐďńğĂő/śğăğĿĐŞźğŇů·ŇĆăľęşłŀă¼ź řčŐůĹŠĹŽŻŀŚŞľŞŻŀřčńů·ř₣ń· 

ŠŰĹ·Ŕą₣ůĹţĆŞŇŰ·ŇŢĚŰşŞĹőĆłă¼ź ĚăŐĹĹőĆłă¼źğŇůĹİńşŀĂŢŞřĹłęŀăŞŇŰ ęĹ¾ŽąŰĹÐłĿşł×ŠŰĹşĿÐŽĿşŠĹÐ FCC: 

l ýŐůĹćąń₣̄ Ŀ¼³ź: SE197FP  

l Ě·ŀĂřąŠăőůŞ: SE197FPf  

l ýŐůĹşăńĘĿğ:  

Dell Inc.  

řăŐůĹÐřłŇůĂďłĿşŠŰĹşĿÐŽĿşŽďŀ·ęĹ¾ŽąŰĹÐ & ę̄ ŀčŚď¾ąŰĹ·ğĿůďśął 

One Dell Way  

Round Rock,TX 78682 USA 512-338-4400  

ข้อควรระวัง: ขั นตอนเพื อความปลอดภัย 

ř·ŐůĹřýŐůĹ·ŽĹ·čńďř₣ĹăźřŠŰŀłĿş monitor ŽďăĹůŀŞŠŰĹŽďăăľďĿÐ Śąľ₣ŰĹÐĆ¹ńşĿ₣ń₣ŀ·¾ĿÐ₣ůĹţĆŞŇŰ:  

l řčŐůĹĆŰĹÐłĿŞŽďŀ·řęŇĂĚŀĂŠĹÐřŽăŐůĹÐŽĹ·čńďř₣Ĺăź ğůŀŞ₣ŰĹÐ₣ĿŰÐŽďŀ·¾ĿŞţđđŰŀŠĹÐřŽăŐůĹÐŢĚŰ₣ăÐłĿşŽďŀ·¾ĿŞţđđŰŀłăľŚęęąĿş(AC)ŠĹÐ Ŕ̄·ń̄ ŀŽ : 
¡ ğďŇĆĹř·ăńłŀęůďŞŢĚ−ůŢýŰ 115 V/60Hz ŚąľřłŀĚąŇ −ŇůĆőůŞ ţ₣ŰĚďĿŞ ŢýŰ 220 V/ 60Hz  

¡ ğďŇĆĂőśăĆ řĹřýŇĂłąŀÐ Śąľ řĹřýŇĂ₣ľďĿŞĹĹł ŢýŰ 230/50Hz  

ŞĹłðŀłŞŇŰŚąŰďŽďă₣ăďðęĹş¾Ŕďůŀ monitor ŠĹÐćŔŰŢýŰðľğŻŀÐŀŞłĿşŽďŀ·ł¾¾ĿŞŠĹÐ̄ Ŕ·ń̄ ŀŽţ¾ŰĚăŐĹţ·ů 

คําเตือน: ก้าใช้วิธีการเกี ยวกับปรับควบคุม หรือขั นตอนต่าง ๆ ที ไม่ได้แนะนําในคู่มือนี อาจเป็นอันตรายไฟฟ้าช็อต อันตรายทางไฟฟ้าและไฟฟ้าลัดวงจร และอันตรายต่อเครื องกล 
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l ĹĂůŀřłŮşĚăŐĹŢýŰð Ĺ ŀ̄č LCD ŢŞęĞŀŞğŇůÞňůÐęĿ·ćĿęĞŔłŽďŀ·ăŰĹŞ ŚęÐĹŀğń₣Ăźś¾Ă₣ăÐ ĚăŐĹęĞŀŞğŇůÞňůÐ·ŇŽďŀ·řĂŮŞðĿ¾  
l ĚąŇłřąŇůĂÐłŀăřŽąŐůĹŞĂŰŀĂðĹ̄ ŀč LCD ăľĚďůŀÐęĞŀŞğŇůÞňůÐ·ŇŽďŀ·Ś₣ł₣ůŀÐŠĹÐĹő¼Ě̄ Ŕ·ńĹĂůŀÐ·ŀł  
l ĹĂůŀďŀÐðĹ¯ŀč LCD ŢŞğŇůÞňůÐ·ŇłŀăęĿůŞęľřğŐĹŞăőŞŚăÐ ĚăŐĹğŇůÞňůÐ·ŇłŀăłăľŚğłęŔÐ ₣ĿďĹĂůŀÐřýůŞ ĹĂůŀďŀÐðĹ̄ ŀč LCD ţďŰ̄ ŀĂŢŞğŰŀĂăĞĂŞ₣ź  
l ĹĂůŀřłŮş ĚăŐĹŢýŰðĹ ŀ̄č LCD ŢŞęĞŀŞğŇůÞňůÐęĿ·ćĿęĞŔłŽďŀ·ýŐŰŞęŔÐ ĚăŐĹę̄ ŀčŚď¾ąŰĹ·ğŇů·ŇČőůŞ·ŀł  
l ĹĂůŀŢĚŰŞŻŰŀ ĚăŐĹŠĹÐřĚąďĹŐůŞť ĚłŢęů ĚăŐĹřŠŰŀţĆŢŞðĹ̄ ŀč LCD  

l řłŮşðĹŚę¾ÐćąŚşşŚşŞŢŞĹő¼Ě̄ Ŕ·ńĚŰĹÐ Ĺő¼Ě̄ Ŕ·ńğŇůřĂŮŞĚăŐĹăŰĹŞřłńŞţĆğŻŀŢĚŰřłń¾ćąğŀÐąş₣ůĹŽăńę₣ĿąŠĹÐřĚąďŠĹÐðĹŚę¾Ðćą  
l ĚŰŀ·ęĹ¾ĚăŐĹŢęůęńůÐğŇůřĆŮŞśąĚľŢŞýůĹÐďůŀÐŠĹÐmonitor ś¾Ăř¾Ů¾Šŀ¾ řčăŀľĹŀðřĆŮŞęŀřĚ₣őţđýŮĹ₣ĚăŐĹţđđŰŀąĿ¾ďÐðăţ¾Ű  
l ĚŰŀ·ęĹ¾·ŐĹřŠŰŀţĆŢŞmonitorřčŐůĹĆŰĹÐłĿŞţđýŮĹ₣ ćŔŰřýŇůĂďýŀ−řğůŀŞĿŰŞğŇůęŀ·ŀăĞĞĹ¾ČŀŽăĹşmonitorĹĹłţ¾Ű  
l ýůĹÐďůŀÐŠĹÐČŀŽăĹşmonitor ğŻŀŢĚŰĹŀłŀĐłůŀĂřğţ·ůŢĚŰřłń¾ăŰĹŞřłńŞţĆ ýůĹÐďůŀÐřĚąůŀŞŇŰðňÐţ·ůŢĚŰĹő¾₣ĿŞĚăŐĹĆń¾şĿÐĹĂůŀďŀÐmonitorşŞř₣ŇĂÐ śÞđŀ čă·ĆŔčŐŰŞ ĚăŐĹćŰŀŞńů·Şďą řčăŀľĹŀðřĆŮŞęŀřĚ₣őğŻŀ
ŢĚŰĆń¾ýůĹÐďůŀÐ¾ŰŀŞąůŀÐŠĹÐmonitor ř·ŐůĹ₣ń¾₣ĿŰÐmonitor şŞś₣űľĚŞĿÐęŐĹ ĚăŐĹęĞŀŞğŇůłŔłĆń¾₣ŰĹÐğŻŀŢĚŰĹŀłŀĐĞůŀĂřğř₣Ů·ğŇů  

l ₣ń¾₣ĿŰÐmonitor ŢŞęĞŀŞğŇůŽďŀ·ýŐŰŞ₣Żůŀ Śąľ·ŇČőůŞŞŰĹĂ ĚąŇłřąŇůĂÐĚŰĹÐýĿŰŞŢ₣Ű¾ńŞğŇů·ŇŽďŀ·ýŐŰŞęŔÐĚăŐĹ ğŀÐř¾ńŞğŇů·ŇČőůŞ·ŀł  
l ĹĂůŀŢĚŰ monitor ś¾ŞŞŻŰŀČŞ řĆŇĂłŞŻŰŀĚăŐĹĹĂŔůŢłąŰ ŚĚąůÐŞŻŰŀ ř·ŐůĹ monitor řĆŇĂłŞŻŰŀ₣ŰĹÐĞĹ¾ĆąĿűłţđĹĹłłůĹŞ ŚąŰďřýŮ¾¾ŰďĂćŰŀýőşŞŻŰŀ  
l ₣ĿŰÐ monitorşŞčŐŰŞřăŇĂşřę·Ĺ řŞŐůĹÐðŀłðĹmonitor ğŻŀ¾ŰďĂřřłŰď Ěŀł₣łĚąůŞĚăŐĹĞŔłłăľŚğłðŀłŠĹÐŚĚą·ĹŀðłŔłğŻŀąŀĂţ¾Ű  
l ₣ĿŰÐ monitor ğŇů·Ňř₣ŰŀřęŇĂşţđĹĂŔůŢłąŰ ťĞŰŀmonitorğŻŀÐŀŞćń¾Ćł₣ń ·ŇřęŇĂÐĚăŐĹłąńůŞřłń¾ðŀł monitorŢĚŰłĹ¾ęŀĂţđś¾ĂğĿŞğŇ ŚąŰďăŇş₣ń¾₣ůĹćŔŰýŻŀŞŀ−ĚăŐĹĐŔŞĂźşăńłŀă  
l ĚŰŀ·ĞĹ¾ČŀŽăĹş¾ŰŀŞĚąĿÐŠĹÐmonitor řčăŀľðľřĆŮŞĹĿŞ₣ăŀĂţđýŮĹ₣ ćŔŰřýŇůĂďýŀ−řğůŀŞĿŰŞğŇůęŀ·ŀăĞĞĹ¾ČŀŽăĹş¾ŰŀŞĚąĿÐţ¾Ű  
l Ĺŀð·ŇĆĿ−Ěŀřłń¾ŠňŰŞţ¾Ű ŢŞĹő¼Ě̄ Ŕ·ńęŔÐ ĹĂůŀŢĚŰmonitor ś¾ŞŚęÐŚ¾¾ś¾Ă₣ăÐ ĚăŐĹďŀÐŢłąŰřŽăŐůĹÐłŻŀřŞń¾Žďŀ·ăŰĹŞ řýůŞ řŽăŐůĹÐğŻŀŽďŀ·ăŰĹŞ ř₣ŀţđ řĆŮŞ₣ŰŞ  
l ĚŀłĚĂő¾łŀăŢýŰÐŀŞ monitor řĆŮŞăľĂľřďąŀŞŀŞ ŽďăĞĹ¾ĆąĿűłţđĹĹł  
l ĞĹ¾ĆąĿűłţđĹĹłðŀłř₣ŰŀřęŇĂşţđłůĹŞ₣ń¾₣ůĹĐŔŞĂźşăńłŀă  
l ĚąĹ¾ Hg ŀ̄ĂŢŞćąń₣̄ Ŀ¼³źŞŇŰşăăðőęŀăř·ĹăźŽńďăŇů Śąľ₣ŰĹÐŞŻŀ·ŀăŇţÞřŽńą ĚăŐĹłŻŀðĿ¾ğńŰÐ₣ŀ·ł×Ě·ŀĂŠĹÐğŰĹÐĞńůŞ ăĿ² ĚăŐĹăĿ²şŀąłąŀÐ ĚăŐĹ₣ń¾₣ůĹŠĹăŀĂąľřĹŇĂ¾řčńů·ř₣ń·ðŀłčĿŞİ·ń₣ăŢŞ̄ ŀŽĹő₣ęŀĚłă
ă·ĹńřąŮłğăĹŞńł: http://www.eiae.org  

การติดต่อ Dell™ 

ติดต่อเดลล ์

ŢŞłŀă₣ń¾₣ůĹř¾ąąźğŀÐĹńřąŮłğăĹŞńłęź Žő¼ęŀ·ŀăĞřŠŰŀţĆĂĿÐřďŮşţÞ₣ź₣ůĹţĆŞŇŰţ¾Ű: 

l www.dell.com 
 
   

l support.dell.com (ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ)  

 ęŻŀĚăĿşğŇůĹĂŔůŠĹÐřďŮşţÞ₣źřÝčŀľşŀÐřďŮşţÞ₣źęŻŀĚăĿşĆăľřğĐŠĹÐğůŀŞ ŠĹŢĚŰŽŰŞĚŀðŀłĚ·ď¾ĆăľřğĐğŇůřĚ·ŀľę·ŢŞ₣ŀăŀÐ¾ŰŀŞąůŀÐ 

   หมายเหตุ: Ě·ŀĂřąŠśğăđăŇęŻŀĚăĿşŢýŰřÝčŀľ̄ ŀĂŢŞĆăľřğĐğŇůŚę¾ÐţďŰřğůŀŞĿŰŞ   

   หมายเหตุ: ŢŞşŀÐĆăľřğĐ łŀăęŞĿşęŞőŞŽĹ·čńďř₣Ĺăźčłčŀ Dell XPS™ ·ŇřÝčŀľğŇůĚ·ŀĂřąŠśğăĐĿčğźŚĂł₣ůŀÐĚŀłðŀłğŇůŚę¾ÐţďŰęŻŀĚăĿşĆăľřğĐğŇůřŠŰŀăůď· ĞŰŀŽő¼ţ·ůřĚŮŞĚ·ŀĂřąŠśğăĐĿčğźğŇůŚę¾ÐţďŰ
řÝčŀľęŻŀĚăĿşŽĹ·čńďř₣Ĺăźčłčŀ XPS Žő¼Ĺŀð₣ń¾₣ůĹř¾ąąźćůŀŞğŀÐĚ·ŀĂřąŠęŞĿşęŞőŞğŇůŚę¾ÐţďŰ ŚąľęŀĂŠĹÐŽő¼ðľĞŔłśĹŞţĆĂĿÐĚ·ŀĂřąŠğŇůřĚ·ŀľę· 

ř·ŐůĹŽő¼ðŻŀřĆŮŞ₣ŰĹÐ₣ń¾₣ůĹř¾ąąź ŢĚŰŢýŰğŇůĹĂŔůĹńřąŮłğăĹŞńłęź Ě·ŀĂřąŠśğăĐĿčğź ŚąľăĚĿęğŇůŚę¾ÐţďŰŢŞ₣ŀăŀÐ₣ůĹţĆŞŇŰ ĞŰŀŽő¼ðŻŀřĆŮŞ₣ŰĹÐŠĹŽďŀ·ýůďĂřĚąŐĹďůŀŽő¼₣ŰĹÐŢýŰăĚĿę₣ĿďŢ¾ ŢĚŰ₣ń¾₣ůĹśĹřĆĹăźřăř₣ĹăźŢŞĆăľřğĐ
ŠĹÐŽő¼ĚăŐĹśĹřĆĹăźřăř₣ĹăźăľĚďůŀÐĆăľřğĐłŮţ¾Ű 

   หมายเหตุ: ŠŰĹ·ŔąăŀĂýŐůĹćŔŰ₣ń¾₣ůĹğŇů·ŇĞŐĹďůŀĞŔł₣ŰĹÐŢŞŠ¼ľğŇůðĿ¾čń·čźřĹłęŀăŞŇŰŚąľĹŀð·ŇłŀăřĆąŇůĂŞŚĆąÐţ¾Ű 

หมายเหตุ:ðĹŚşŞęŇăőůŞŞŇŰţ·ůðŻŀřĆŮŞ₣ŰĹÐřąŐĹłŽďŀ·¾ĿŞţđđŰŀłăľŚęęąĿş řŽăŐůĹÐðľĆăĿş₣ůĹŽďŀ·¾ĿŞţđđŰŀřŠŰŀś¾ĂĹĿ₣śŞ·Ŀ₣ń ęŻŀĚăĿşţđđŰŀğŇůęŀ·ŀăĞŢýŰÐŀŞţ¾Ű ŢĚŰĹŰŀÐĹńÐŠŰĹ·ŔąðŻŀřčŀľ 

ประเทศ (เมือง) 
รหัสเข้าถึงระหว่างประเทศ รหัส

ประเทศ 
รหัสเมือง

ชื อแผนก หรือพื นที บริการ  

เว็บไซต์และอีเมล์แอดเดรส

รหัสพื นที  
หมายเลขท้องถิ น และ 
หมายเลขโทรฟรี

แองกิลลา řďŮşţÞ₣ź:www.dell.com.ai  

ĹŇř·ąź: la-techsupport@dell.com  

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞğĿůďţĆ śğăđăŇ: 800-335-0031

แอนติกัว และบาร์บิวดา řďŮşţÞ₣ź:www.dell.com.ag  

ĹŇř·ąź: la-techsupport@dell.com  

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞğĿůďţĆ 1-800-805-5924

มาเก๊า şăńłŀăęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ(Dell? Dimension, Dell Inspiron, Dell OptiPlex, Dell Latitude, Śąľ  
Dell Precision)

0800-105

şăńłŀăęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ (řÞńăźđřďĹăźŚąľăľşşðĿ¾řłŮşŠŰĹ·Ŕą) 0800-105

อาร์เจนตินา (บัวโนส ไอเรส) 

รหัสการเข้าถึงระหว่างประเทศ: 
00 

รหัสประเทศ: 54 

รหัสเมือง: 11 

řďŮşţÞ₣ź: www.dell.com.ar  

ĹŇř·ąź: la-techsupport@dell.com  

ĹŇř·ąźęŻŀĚăĿşŽĹ·čńďř₣Ĺăźř¾ęłźğĹĆŚąľŽĹ·čńďř₣Ĺăźčłčŀ: 
la-techsupport@dell.com

 

ĹŇř·ąźęŻŀĚăĿşřÞńăźđřďĹăź Śąľćąń₣̄ Ŀ¼³źřłŮşŠŰĹ·Ŕą EMC ® 

la_enterprise@dell.com
 

ČůŀĂ¾ŔŚąąŔłŽŰŀ śğăđăŇ: 0-800-444-0730

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ śğăđăŇ: 0-800-444-0733

şăńłŀăęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ śğăđăŇ: 0-800-444-0724

ČůŀĂŠŀĂ 0-810-444-3355

อารูบา řďŮşţÞ₣ź:www.dell.com.aw  

ĹŇř·ąź:la-techsupport@dell.com  

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞğĿůďţĆ śğăđăŇ: 800-1578

ออสเตรเลีย (ซิดนีย)์ řďŮşţÞ₣ź: support.ap.dell.com  

http://www.eiae.org/


รหัสการเข้าถึงระหว่างประเทศ: 
0011 

รหัสประเทศ: 61 

รหัสเมือง: 2 

ĹŇř·ąź: support.ap.dell.com/contactus  

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ (řÞńăźđřďĹăź) śğăđăŇ: 1300 790 877

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞğĿůďţĆ 13DELL-133355

ออสเตรีย (เวียนนา) 

รหัสการเข้าถึงระหว่างประเทศ: 
900 

รหัสประเทศ: 43 

รหัสเมือง: 1 

řďŮşţÞ₣ź: support.euro.dell.com  

ĹŇř·ąź: tech_support_central_europe@dell.com  

ČůŀĂŠŀĂİőăłńð̄ ŀĂŢŞşŰŀŞ/İőăłńðŠŞŀ¾řąŮł 0820 240 530 00

ŚđłÞźİőăłńð̄ ŀĂŢŞşŰŀŞ/İőăłńðŠŞŀ¾řąŮł 0820 240 530 49

ČůŀĂ¾ŔŚąąŔłŽŰŀęŻŀĚăĿşİőăłńð̄ ŀĂŢŞşŰŀŞ/İőăłńðŠŞŀ¾řąŮł 0820 240 530 14

ČůŀĂ¾ŔŚąąŔłŽŰŀęŻŀĚăĿşąŔłŽŰŀăŀĂŢĚ−ů/ąŔłŽŰŀşăńĘĿğ 0820 240 530 16

şăńłŀăęŞĿşęŞőŞęŻŀĚăĿş XPS 0820 240 530 81

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞİőăłńð̄ ŀĂŢŞşŰŀŞ/İőăłńðŠŞŀ¾řąŮłęŻŀĚăĿşŽĹ·čńďř₣Ĺăźř¾ąąźĹŐůŞğĿŰÐĚ·¾ 0820 240 530 17

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞęŻŀĚăĿşąŔłŽŰŀăŀĂŢĚ−ů/ąŔłŽŰŀşăńĘĿğ 0820 240 530 17

ęďń₣ýźşĹăź¾ 0820 240 530 00

บาฮามาส์ řďŮşţÞ₣ź:www.dell.com.bs  

ĹŇř·ąź:la-techsupport@dell.com  

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞğĿůďţĆ śğăđăŇ:1-866-874-3038

บาร์บาดอส řďŮşţÞ₣ź: www.dell.com/bb  

ĹŇř·ąź:la-techsupport@dell.com  

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞğĿůďţĆ 1-800-534-3142

เบลเบี ยม (บรัสเซลส)์ 

รหัสการเข้าถึงระหว่างประเทศ: 
00 

รหัสประเทศ: 32 

รหัสเมือง: 2 

  

řďŮşţÞ₣ź: support.euro.dell.com  

şăńłŀăęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽęŻŀĚăĿş XPS 02 481 92 96

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽęŻŀĚăĿşŽĹ·čńďř₣Ĺăźř¾ąąźĹŐůŞğĿŰÐĚ·¾ 02 481 92 88

ŚđłÞźęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ 02 481 92 95

ČůŀĂ¾ŔŚąąŔłŽŰŀ 02 713 15 65

ČůŀĂŠŀĂşăńĘĿğ 02 481 91 00

ŚđłÞź 02 481 92 99

ęďń₣ýźşĹăź¾ 02 481 91 00

เบอร์มิวดา řďŮşţÞ₣ź:www.dell.com/bm  

ĹŇř·ąź:la-techsupport@dell.com  

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞğĿůďţĆ 1-877-890-0751

โบลิเวีย řďŮşţÞ₣ź:www.dell.com/bo  

ĹŇř·ąź:la-techsupport@dell.com  

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞğĿůďţĆ śğăđăŇ: 800-10-0238

บราซิล 

รหัสการเข้าถึงระหว่างประเทศ: 
00 

รหัสประเทศ: 55 

รหัสเมือง: 51 

řďŮşţÞ₣ź: www.dell.com/br  

ĹŇř·ąź:BR-TechSupport@dell.com  

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞąŔłŽŰŀ ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ   0800 90 3355

ŚđłÞźęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ 51 2104 5470

ŚđłÞźČůŀĂ¾ŔŚąąŔłŽŰŀ 51 2104 5480

ČůŀĂŠŀĂ 0800 722 3498

เกาะเวอร์จิน อังกฤษ ČůŀĂęŞĿşęŞőŞğĿůďţĆ śğăđăŇ: 1-866-278-6820

บรูไน 

รหัสประเทศ: 673 

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ (ĆŇŞĿÐ ·ŀřąřÞŇĂ) 604 633 4966

ČůŀĂ¾ŔŚąąŔłŽŰŀ (ĆŇŞĿÐ ·ŀřąřÞŇĂ) 604 633 4888

ČůŀĂŠŀĂăŀĂłŀă (ĆŇŞĿÐ ·ŀřąřÞŇĂ) 604 633 4955

แคนาดา (นิวยอร์ก ออนตาริโอ) 

รหัสการเข้าถึงระหว่างประเทศ: 
011 

ęĞŀŞľłŀăęĿůÐÞŐŰĹĹĹŞţąŞź: www.dell.ca/ostatus  

řďŮşţÞ₣ź: support.ca.dell.com  

AutoTech (ČůŀĂęŞĿşęŞőŞĺŀăź¾Śďăź ŚąľłŀăăĿşĆăľłĿŞĹĿ₣śŞ·Ŀ₣ń) śğăđăŇ: 1-800-247-9362

şăńłŀăąłŽŰŀ (şŰŀŞ/śĺ·ĹĹđđńĐ) śğăđăŇ: 1-800-847-4096

şăńłŀăąŔłŽŰŀ (İőăłńðŠŞŀ¾řąŮł/łąŀÐ/ŢĚ−ů, ĚŞůďĂÐŀŞăŀýłŀă) śğăđăŇ: 1-800-387-5757

ČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀ (řŽăŐůĹÐčń·čź, śĆăřðŮłř₣Ĺăź, śğăğĿĐŞź, ·ŐĹĞŐĹ, ðőűłşŮĹłÞź¾ńðń₣Ĺą ŚąľăľşşţăŰęŀĂ) śğăđăŇ: 1-800-847-4096

şăńłŀăęŞĿşęŞőŞğŀÐśğăĐĿčğźęŻŀĚăĿşłŀăăĿşĆăľłĿŞĺŀăź¾Śďăź (XPS) śğăđăŇ: 1-866-398-8977

şăńłŀăęŞĿşęŞőŞğŀÐśğăĐĿčğźęŻŀĚăĿşłŀăăĿşĆăľłĿŞĺŀăź¾Śďăź (şŰŀŞ/śĺ·ĹĹđđńĐ) śğăđăŇ: 1-800-847-4096

şăńłŀăęŞĿşęŞőŞğŀÐśğăĐĿčğźęŻŀĚăĿşłŀăăĿşĆăľłĿŞĺŀăź¾Śďăź(İőăłńðŠŞŀ¾řąŮł/łąŀÐ/ŢĚ−ů, ĚŞůďĂÐŀŞăŀýłŀă) śğăđăŇ: 1-800-387-5757

şăńłŀăęŞĿşęŞőŞğŀÐśğăĐĿčğźęŻŀĚăĿşłŀăăĿşĆăľłĿŞĺŀăź¾Śďă (čăńŞř₣Ĺăź, řŽăŐůĹÐÝŀĂ̄ ŀč, śğăğĿĐŞź, ĹőĆłă¼ź·ŐĹ
ĞŐĹ, ₣ŔŰřčąÐ¾ńðń₣Ĺą, ŚąľĹőĆłă¼źţăŰęŀĂ)

1-877-335-5767

ČůŀĂŠŀĂ (İőăłńð̄ ŀĂŢŞşŰŀŞ/İőăłńðŠŞŀ¾řąŮł) śğăđăŇ: 1-800-387-5752

ČůŀĂŠŀĂ (İőăłńðŠŞŀ¾łąŀÐ/ŢĚ−ů ăĿ²şŀą) śğăđăŇ: 1-800-387-5755

ČůŀĂŠŀĂĹľţĚąů & ČůŀĂşăńłŀăřčńů·ř₣ń· 1 866 440 3355

เกาะเคย์แมน ĹŇř·ąź:la-techsupport@dell.com  

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞğĿůďţĆ 1-877-262-5415

ชิล ี(ซานติอาโก) 

รหัสประเทศ: 56 

รหัสเมือง: 2 

řďŮşţÞ₣ź:www.dell.com/cl  

ĹŇř·ąź:la-techsupport@dell.com  

ČůŀĂŠŀĂŚąľęŞĿşęŞőŞąŔłŽŰŀ śğăđăŇ: 1230-020-4823



จีน (เซียเมน) 

รหัสประเทศ: 86 

รหัสเมือง: 592 

řďŮşţÞ₣źęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ: support.dell.com.cn  

ĹŇř·ąźęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ:support.dell.com.cn/email  

ĹŇř·ąźČůŀĂ¾ŔŚąąŔłŽŰŀ: customer_cn@dell.com  

ŚđłÞźęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ 592 818 1350

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ (řÞńăźđřďĹăź) śğăđăŇ: 800 858 0540

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ ( Dimension Śąľ  Inspiron) śğăđăŇ: 800 858 2969

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ (OptiPlex, Latitude Śąľ  Dell Precision) śğăđăŇ: 800 858 0950

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ (řÞńăźđřďĹăźŚąľğŇůřłŮşŠŰĹ·Ŕą) śğăđăŇ: 800 858 0960

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ (śĆăřðŮłř₣Ĺăź, PDA, ęďń₣ýź, řăŀř₣Ĺăź ŚąľĹŐůŞť)
śğăđăŇ: 800 858 2920 

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ (řŽăŐůĹÐčń·čź) śğăđăŇ: 800 858 2311

ČůŀĂ¾ŔŚąąŔłŽŰŀ śğăđăŇ: 800 858 2060

ŚđłÞźČůŀĂ¾ŔŚąąŔłŽŰŀ 592 818 1308

İőăłńð̄ ŀĂŢŞşŰŀŞŚąľİőăłńðŠŞŀ¾řąŮł śğăđăŇ: 800 858 2222

ČůŀĂąŔłŽŰŀăŀĂŢĚ−ů śğăđăŇ: 800 858 2557

ąŔłŽŰŀşăńĘĿğŠŞŀ¾ŢĚ−ů GCP śğăđăŇ: 800 858 2055

şĿ−ýŇĚąĿłąŔłŽŰŀşăńĘĿğŠŞŀ¾ŢĚ−ů śğăđăŇ: 800 858 2628

ąŔłŽŰŀşăńĘĿğŠŞŀ¾ŢĚ−ůğŀÐřĚŞŐĹ śğăđăŇ: 800 858 2999

ąŔłŽŰŀşăńĘĿğŠŞŀ¾ŢĚ−ůğŀÐřĚŞŐĹ ăĿ²şŀą ŚąľęĞŀŞĐňłĘŀ śğăđăŇ: 800 858 2955

ąŔłŽŰŀşăńĘĿğŠŞŀ¾ŢĚ−ůğŀÐ₣ľďĿŞĹĹł śğăđăŇ: 800 858 2020

ąŔłŽŰŀşăńĘĿğŠŞŀ¾ŢĚ−ůğŀÐ₣ľďĿŞĹĹł ăĿ²şŀą ŚąľęĞŀŞĐňłĘŀ śğăđăŇ: 800 858 2669

ğŇ·ŽńďąŔłŽŰŀşăńĘĿğŠŞŀ¾ŢĚ−ů śğăđăŇ: 800 858 2572

ąŔłŽŰŀşăńĘĿğŠŞŀ¾ŢĚ−ůğŀÐŢ₣Ű śğăđăŇ: 800 858 2355

ąŔłŽŰŀşăńĘĿğŠŞŀ¾ŢĚ−ůğŀÐ₣ľďĿŞ₣ł śğăđăŇ: 800 858 2811

ČůŀĂĹľţĚąůąŔłŽŰŀşăńĘĿğŠŞŀ¾ŢĚ−ů śğăđăŇ: 800 858 2621

โคลอมเบีย řďŮşţÞ₣ź:www.dell.com/cl  

ĹŇř·ąź:la-techsupport@dell.com  

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞğĿůďţĆ 01-800-915-4755

คอสตาริกา řďŮşţÞ₣ź:www.dell.com/cr  

ĹŇř·ąź:la-techsupport@dell.com  

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞğĿůďţĆ 0800-012-0231

สาธารณรัฐเช็ก (ปราก) 

รหัสการเข้าถึงระหว่างประเทศ: 
00 

รหัสประเทศ: 420 

řďŮşţÞ₣ź: support.euro.dell.com  

ĹŇř·ąź: czech_dell@dell.com  

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ 22537 2727

ČůŀĂ¾ŔŚąąŔłŽŰŀ 22537 2707

ŚđłÞź 22537 2714

ŚđłÞź¾ŰŀŞřğŽŞńŽ 22537 2728

ęďń₣ýźşĹăź¾ 22537 2711

เดนมาร์ก (โคเปนเฮเกน) 

รหัสการเข้าถึงระหว่างประเทศ: 
00 

รหัสประเทศ: 45 

řďŮşţÞ₣ź: support.euro.dell.com  

şăńłŀăęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽęŻŀĚăĿş XPS 7010 0074

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽęŻŀĚăĿşŽĹ·čńďř₣Ĺăźčłčŀ XPS řğůŀŞĿŰŞ 7010 0074

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽęŻŀĚăĿşŽĹ·čńďř₣Ĺăźř¾ąąźĹŐůŞğĿŰÐĚ·¾ 7023 0182

ČůŀĂ¾ŔŚąąŔłŽŰŀ (ęĿ·čĿŞİź) 7023 0184

ČůŀĂ¾ŔŚąąŔłŽŰŀęŻŀĚăĿşİőăłńð̄ ŀĂŢŞşŰŀŞ/İőăłńðŠŞŀ¾řąŮł 3287 5505

ęďń₣ýźşĹăź¾ (ęĿ·čĿŞİź) 3287 1200

ŚđłÞźęďń₣ýźşĹăź¾ (ęĿ·čĿŞİź) 3287 1201

ęďń₣ýźşĹăź¾ (İőăłńð̄ ŀĂŢŞşŰŀŞ/İőăłńðŠŞŀ¾řąŮł) 3287 5000

ŚđłÞźęďń₣ýźşĹăź¾ (İőăłńð̄ ŀĂŢŞşŰŀŞ/İőăłńðŠŞŀ¾řąŮł) 3287 5001

โดมินากา řďŮşţÞ₣ź:www.dell.com/dm  

ĹŇř·ąź:la-techsupport@dell.com  

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞğĿůďţĆ śğăđăŇ: 1-866-278-6821

สาธารณรัฐโดมินิกัน řďŮşţÞ₣ź:www.dell.com/do  

ĹŇř·ąź:la-techsupport@dell.com  

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞğĿůďţĆ 1-800-156-1588

เอกวาดอร์ řďŮşţÞ₣ź:www.dell.com/ec  

ĹŇř·ąź:la-techsupport@dell.com  

şăńłŀăęŞĿşęŞőŞğĿůďţĆ (śğăðŀł  Quito) śğăđăŇ:999-119-877-655-3355

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞğĿůďţĆ (śğăðŀł  Guayaquil) śğăđăŇ: 1800-999-119-877-655-3355

เอล ซัลวาดอร์ řďŮşţÞ₣ź:www.dell.com/ec  

ĹŇř·ąź:la-techsupport@dell.com  

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞğĿůďţĆ 800-6132

ฟินแลนด ์(เฮลซิงกิ) 

รหัสการเข้าถึงระหว่างประเทศ: 
990 

řďŮşţÞ₣ź: support.euro.dell.com  

ĹŇř·ąź:fi_support@dell.com  

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ 0207 533 555



รหัสประเทศ: 358 

รหัสเมือง: 9 

ČůŀĂ¾ŔŚąąŔłŽŰŀ 0207 533 538

ęďń₣ýźşĹăź¾ 0207 533 533

ĂĹ¾ŠŀĂğŇů·ŇčŞĿłÐŀŞ₣Żůŀłďůŀ 500 ŽŞ 0207 533 540

ŚđłÞź 0207 533 530

ĂĹ¾ŠŀĂğŇů·ŇčŞĿłÐŀŞřłńŞłďůŀ 500 ŽŞ 0207 533 533

ŚđłÞź 0207 533 530

ฝรั งเศส (ปารีส) (มอนต์เพล
เลียร)์ 

รหัสการเข้าถึงระหว่างประเทศ: 
00 

รหัสประเทศ: 33 

รหัสเมือง: (1) (4) 

řďŮşţÞ₣ź: support.euro.dell.com  

İőăłńð̄ ŀĂŢŞşŰŀŞŚąľİőăłńðŠŞŀ¾řąŮł  

şăńłŀăęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽęŻŀĚăĿş XPS 0825 387 129

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽęŻŀĚăĿşŽĹ·čńďř₣Ĺăźř¾ąąźĹŐůŞğĿŰÐĚ·¾ 0825 387 270

ČůŀĂ¾ŔŚąąŔłŽŰŀ 0825 823 833

ęďń₣ýźşĹăź¾ 0825 004 700

ęďń₣ýźşĹăź¾ (śğăðŀłŞĹłČăĿůÐřĐę) 04 99 75 40 00

ČůŀĂŠŀĂ 0825 004 700

ŚđłÞź 0825 004 701

ŚđłÞź (śğăðŀłŞĹłČăĿůÐřĐę) 04 99 75 40 01

şăńĘĿğ  

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ 0825 004 719

ČůŀĂ¾ŔŚąąŔłŽŰŀ 0825 338 339

ęďń₣ýźşĹăź¾ 01 55 94 71 00

ČůŀĂŠŀĂ 01 55 94 71 00

ŚđłÞź 01 55 94 71 01

เยอรมันนี (แฟรงก์เฟิร์ต) 

รหัสการเข้าถึงระหว่างประเทศ: 
00 

รหัสประเทศ: 49 

รหัสเมือง: 69 

řďŮşţÞ₣ź: support.euro.dell.com  

ĹŇř·ąź: tech_support_central_europe@dell.com  

şăńłŀăęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽęŻŀĚăĿş XPS 069 9792 7222

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽęŻŀĚăĿşŽĹ·čńďř₣Ĺăźř¾ąąźĹŐůŞğĿŰÐĚ·¾ 0699792-7200

ČůŀĂ¾ŔŚąąŔłŽŰŀęŻŀĚăĿşİőăłńð̄ ŀĂŢŞşŰŀŞ/İőăłńðŠŞŀ¾řąŮł 0180-5-224400

ČůŀĂ¾ŔŚąąŔłŽŰŀŢŞęůďŞŠĹÐŠĹÐśął 0699792-7320

ČůŀĂ¾ŔŚąąŔłŽŰŀęŻŀĚăĿşąŔłŽŰŀăŀĂŢĚ−ů 0699792-7320

ČůŀĂ¾ŔŚąąŔłŽŰŀęŻŀĚăĿşşĿ−ýŇŠŞŀ¾ŢĚ−ů 0699792-7320

ČůŀĂ¾ŔŚąąŔłŽŰŀęŻŀĚăĿşşĿ−ýŇęŀİŀă¼ľ 0699792-7320

ęďń₣ýźşĹăź¾ 0699792-7000

กรีซ 

รหัสการเข้าถึงระหว่างประเทศ: 
00 

รหัสประเทศ: 30 

řďŮşţÞ₣ź: support.euro.dell.com  

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ 00800-44 14 95 18

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽşăńłŀăăľ¾Ŀşśłą¾ź 00800-44 14 00 83

ęďń₣ýźşĹăź¾ 2108129810

ęďń₣ýźşĹăź¾şăńłŀăăľ¾Ŀşśłą¾ź 2108129811

ČůŀĂŠŀĂ 2108129800

ŚđłÞź 2108129812

เกรนาดา ĹŇř·ąź:la-techsupport@dell.com  

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞğĿůďţĆ śğăđăŇ: 1-866-540-3355

กัวเตมาลา ĹŇř·ąź:la-techsupport@dell.com  

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞğĿůďţĆ 1-800-999-0136

ไกอานา ĹŇř·ąź:la-techsupport@dell.com  

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞğĿůďţĆ śğăđăŇ: 1-877-270-4609

ฮ่องกง 

รหัสการเข้าถึงระหว่างประเทศ: 
001 

รหัสประเทศ: 852 

řďŮşţÞ₣ź: support.ap.dell.com  

ĹŇř·ąźęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ: support.dell.com.cn/email  

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ (řÞńăźđřďĹăź) 00852-3416 6923

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ (Dimension Śąľ  Inspiron) 00852-2969 3188

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ (OptiPlex, Latitude Śąľ  Dell Precision) 00852-2969 3191

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ(řÞńăźđřďĹăźŚąľăľşşðĿ¾řłŮşŠŰĹ·Ŕą) 00852-2969 3196

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ (Projectors, PDAs, switches,routers, Śąľ  so on) 00852-3416 0906

ČůŀĂ¾ŔŚąąŔłŽŰŀ 00852-3416 0910

ąŔłŽŰŀşăńĘĿğŠŞŀ¾ŢĚ−ů 00852-3416 0907

śĆăŚłă·ąŔłŽŰŀğĿůďśął 00852-3416 0908

ČůŀĂİőăłńðŠŞŀ¾łąŀÐ 00852-3416 0912

ČůŀĂİőăłńð̄ ŀĂŢŞşŰŀŞŚąľİőăłńðŠŞŀ¾řąŮł 00852-2969 3105

อินเดีย řďŮşţÞ₣ź:support.ap.dell.com  

ĹŇř·ąź: india_support_desktop@dell.com 

india_support_notebook@dell.com 
india_support_Server@dell.com

 

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ( XPS computers) 

0802 506 8033 

ĚăŐĹ śğăđăŇ:1800 425 2066 

1600 33 8045 



ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ(portables, desktops, servers, Śąľ  storage)

Śąľ  1600 44 8046 

ČůŀĂŠŀĂ (ąŔłŽŰŀşăńĘĿğŠŞŀ¾ŢĚ−ů) 1600 33 8044

ČůŀĂŠŀĂ (İőăłńð̄ ŀĂŢŞşŰŀŞŚąľİőăłńðŠŞŀ¾řąŮł) 1600 33 8046

ไอร์แลนด ์(เชอรี วู้ด) 

รหัสการเข้าถึงระหว่างประเทศ: 
00 

รหัสประเทศ: 353 

รหัสเมือง: 1 

řďŮşţÞ₣ź: support.euro.dell.com  

ĹŇř·ąź: dell_direct_support@dell.com  

ČůŀĂŠŀĂ  

ĂĹ¾ŠŀĂŢŞţĹăźŚąŞ¾ź 01 204 4444

ăŰŀŞŽŰŀĂůĹĂŠĹÐ Dell 1850 200 778

şăńłŀăăĿşŚðŰÐĆĿ−ĚŀŢŞłŀăęĿůÐÞŐŰĹĹĹŞţąŞź 1850 200 778

şăńłŀă¾ŔŚąąŔłŽŰŀ   

ČůŀĂ¾ŔŚąąŔłŽŰŀćŔŰŢýŰŢŞşŰŀŞ 01 204 4014

ČůŀĂ¾ŔŚąąŔłŽŰŀęŻŀĚăĿşİőăłńðŠŞŀ¾řąŮł 01 204 4014

ČůŀĂ¾ŔŚąąŔłŽŰŀşăńĘĿğ 1850 200 982

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ  

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽęŻŀĚăĿşŽĹ·čńďř₣Ĺăźčłčŀ XPS řğůŀŞĿŰŞ 1850 200 722

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽęŻŀĚăĿşŽĹ·čńďř₣Ĺăźř¾ąąźĹŐůŞğĿŰÐĚ·¾ 1850 543 543

ğĿůďţĆ  

ŚđłÞź/ŚđłÞźČůŀĂŠŀĂ 01 204 0103

ęďń₣ýźşĹăź¾ 01 204 4444

ČůŀĂ¾ŔŚąąŔłŽŰŀŠĹÐęĚăŀýĹŀ¼ŀðĿłă (Ě·őŞ ŀ̄ĂŢŞęĚăŀýĹŀ¼ŀðĿłăřğůŀŞĿŰŞ) 0870 906 0010

ČůŀĂ¾ŔŚąąŔłŽŰŀşăńĘĿğ (Ě·őŞ ŀ̄ĂŢŞęĚăŀýĹŀ¼ŀðĿłăřğůŀŞĿŰŞ) 0870 907 4499

ČůŀĂŠŀĂęĚăŀýĹŀ¼ŀðĿłă (Ě·őŞ ŀ̄ĂŢŞęĚăŀýĹŀ¼ŀðĿłăřğůŀŞĿŰŞ) 0870 907 4000

อิตาลี (มิลาน) 

รหัสการเข้าถึงระหว่างประเทศ: 
00 

รหัสประเทศ: 39 

รหัสเมือง: 02 

řďŮşţÞ₣ź: support.euro.dell.com  

İőăłńð̄ ŀĂŢŞşŰŀŞŚąľİőăłńðŠŞŀ¾řąŮł  

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ 02 577 826 90

ČůŀĂ¾ŔŚąąŔłŽŰŀ 02 696 821 14

ŚđłÞź 02 696 821 13

ęďń₣ýźşĹăź¾ 02 696 821 12

şăńĘĿğ  

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ 02 577 826 90

ČůŀĂ¾ŔŚąąŔłŽŰŀ 02 577 825 55

ŚđłÞź 02 575 035 30

ęďń₣ýźşĹăź¾ 02 577 821

จาไมกา ĹŇř·ąź:la-techsupport@dell.com  

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞğĿůďţĆ (Ě·őŞðŀł̄ ŀĂŢŞðŀţ·łŀřğůŀŞĿŰŞ) 1-800-440-9205

ญี ปุ่น (คาวาซากิ) 

รหัสการเข้าถึงระหว่างประเทศ: 
001 

รหัสประเทศ: 81 

รหัสเมือง: 44 

řďŮşţÞ₣ź: support.jp.dell.com  

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ (řÞńăźđřďĹăź) śğăđăŇ: 0120-937-786

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽŞĹł−ŇůĆőůŞ (řÞńăźđřďĹăź) 044-520-1235

şăńłŀă¾ŔŚąąŔłŽŰŀ XPS (ĞŰŀęńŞŽŰŀğŇůęĿůÐÞŐŰĹęŔ−ĚŀĂĚăŐĹřęŇĂĚŀĂăľĚďůŀÐłŀăðĿ¾ęůÐ) 044-556-4240

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ (Dimension Śąľ  Inspiron) śğăđăŇ: 0120-198-226

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽŞĹł−ŇůĆőůŞ (Dimension Śąľ  Inspiron) 81-44-520-1435

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ (Dell Precision, OptiPlex Śąľ  Latitude) śğăđăŇ:0120-198-433

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽŞĹł−ŇůĆőůŞ (Dell Precision, OptiPlex Śąľ  Latitude) 81-44-556-3894

şăńłŀă¾ŰŀŞřğŽŞńŽ (Dell PowerApp, Dell PowerEdge, Dell PowerConnect, Śąľ  Dell 

PowerVault)
śğăđăŇ: 0120-198-498

şăńłŀăęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽŞĹłĆăľřğĐ−ŇůĆőůŞ (PowerApp, PowerEdge, PowerConnect, Śąľ  
PowerVault)

81-44-556-4162

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ (PDA, śĆăřðŮłř₣Ĺăź, řŽăŐůĹÐčń·čź, řăŀř₣Ĺăź) śğăđăŇ: 0120-981-690

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽŞĹł−ŇůĆőůŞ (PDA, śĆăřðŮłř₣Ĺăź, řŽăŐůĹÐčń·čź, řăŀř₣Ĺăź) 81-44-556-3468

şăńłŀăŚđłÞźşŮĹłÞź 044-556-3490

şăńłŀăŚðŰÐęĞŀŞľłŀăęĿůÐÞŐŰĹăľşşĹĿ₣śŞ·Ŀ₣ń₣ąĹ¾ 24 ýĿůďś·Ð 044-556-3801

ČůŀĂ¾ŔŚąąŔłŽŰŀ 044-556-4240

ČůŀĂŠŀĂİőăłńð (čŞĿłÐŀŞ·ŀłĞňÐ 400 ŽŞ) 044-556-1465

ČůŀĂŠŀĂąŔłŽŰŀăŀĂŢĚ−ů (čŞĿłÐŀŞ·ŀłłďůŀ 400 ŽŞ) 044-556-3433

ČůŀĂŠŀĂęŀİŀă¼ľ (₣ĿďŚğŞăĿ²şŀą ęĞŀşĿŞłŀăĐňłĘŀ ŚąľęĞŀşĿŞğŀÐłŀăŚčğĂź) 044-556-5963

ęůďŞŠĹÐśął −ŇůĆőůŞ 044-556-3469

ćŔŰŢýŰăŀĂĂůĹĂ 044-556-1760

ęďń₣ýźşĹăź¾ 044-556-4300

เกาหลี (โซล) 

รหัสการเข้าถึงระหว่างประเทศ: 
001 

รหัสประเทศ: 82 

รหัสเมือง: 2 

ĹŇř·ąź: krsupport@dell.com  

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ śğăđăŇ: 080-200-3800

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ (řÞńăźđřďĹăź) śğăđăŇ: 080-999-0283

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ (Dimension, PDA, ĹńřąŮłğăĹŞńłęź ŚąľĹőĆłă¼źřęăń·) śğăđăŇ: 080-200-3801

ČůŀĂŠŀĂ śğăđăŇ: 080-200-3600

ŚđłÞź 2194-6202



ęďń₣ýźşĹăź¾ 2194-6000

ละตินอเมริกา ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽŠĹÐąŔłŽŰŀ (ĹĹę₣ńŞ řğŮłÞĿę ęĚăĿ²Ĺř·ăńłŀ) 512 728-4093

ČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀ (ĹĹę₣ńŞ řğŮłÞĿę ęĚăĿ²Ĺř·ăńłŀ) 512 728-3619

ŚđłÞź (ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ ŚąľČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀ) (ĹĹę₣ńŞ řğŮłÞĿę ęĚăĿ²Ĺř·ăńłŀ) 512 728-3883

ČůŀĂŠŀĂ (ĹĹę₣ńŞ řğŮłÞĿę ęĚăĿ²Ĺř·ăńłŀ) 512 728-4397

ČůŀĂŠŀĂğŀÐŚđłÞź (ĹĹę₣ńŞ řğŮłÞĿę ęĚăĿ²Ĺř·ăńłŀ)
512 728-4600 

ĚăŐĹ 512 728-3772 

ลักเซมเบิร์ก 

รหัสการเข้าถึงระหว่างประเทศ: 
00 

รหัสประเทศ: 352 

řďŮşţÞ₣ź: support.euro.dell.com  

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ 342 08 08 075

ČůŀĂŠŀĂİőăłńð̄ ŀĂŢŞşŰŀŞ/İőăłńðŠŞŀ¾řąŮł +32 (0)2 713 15 96

ČůŀĂŠŀĂşăńĘĿğ 26 25 77 81

ČůŀĂ¾ŔŚąąŔłŽŰŀ +32 (0)2 481 91 19

ŚđłÞź 26 25 77 82

มาเก๊า 

รหัสประเทศ: 853 

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ śğăđăŇ: 0800 105

ČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀ (řÞŇĂř·Ş, ðŇŞ) 34 160 910

ČůŀĂŠŀĂăŀĂłŀă (řÞŇĂř·Ş, ðŇŞ) 29 693 115

มาเลเซีย (ปีนัง) 

รหัสการเข้าถึงระหว่างประเทศ: 
00 

รหัสประเทศ: 60 

รหัสเมือง: 4 

řďŮşţÞ₣ź: support.ap.dell.com  

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ (řÞńăźđřďĹăź) śğăđăŇ: 1 800 885 784 

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ (Dell Precision, OptiPlex Śąľ  Latitude) śğăđăŇ: 1 800 880 193

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ (Dimension, Inspiron, ĹńřąŮłğăĹŞńłęź ŚąľĹőĆłă¼źřęăń·) śğăđăŇ: 1 800 881 306

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ (PowerApp, PowerEdge, PowerConnect Śąľ  PowerVault) śğăđăŇ: 1800 881 386

ČůŀĂ¾ŔŚąąŔłŽŰŀ śğăđăŇ: 1800 881 306 (₣ĿďřąŐĹł 6)

ČůŀĂŠŀĂăŀĂłŀăĂůĹĂ śğăđăŇ: 1 800 888 202

ČůŀĂŠŀĂşăńĘĿğ śğăđăŇ: 1 800 888 213

เม็กซิโก 

รหัสการเข้าถึงระหว่างประเทศ: 
00 

รหัสประเทศ: 52 

ĹŇř·ąź:la-techsupport@dell.com  

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽŚłůąŔłŽŰŀ
001-877-384-8979 

ĚăŐĹ 001-877-269-3383 

ČůŀĂŠŀĂ
50-81-8800 

ĚăŐĹ 01-800-888-3355 

ČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀ
001-877-384-8979 

ĚăŐĹ 001-877-269-3383 

ĚąĿł
50-81-8800 

ĚăŐĹ 01-800-888-3355 

มอนต์เซอร์รัต ĹŇř·ąź:la-techsupport@dell.com  

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞğĿůďţĆ śğăđăŇ: 1-866-278-6822

เนเธอร์แลนด ์แอนติลเลส ĹŇř·ąź:la-techsupport@dell.com  

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞğĿůďţĆ 001-800-882-1519

เนเธอร์แลนด ์(อัมสเตอร์ดัม) 

รหัสการเข้าถึงระหว่างประเทศ: 
00 

รหัสประเทศ: 31 

รหัสเมือง: 20 

řďŮşţÞ₣ź: support.euro.dell.com  

şăńłŀăęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽęŻŀĚăĿş XPS 020 674 45 94

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽęŻŀĚăĿşŽĹ·čńďř₣Ĺăźř¾ąąźĹŐůŞğĿŰÐĚ·¾ 020 674 45 00

ŚđłÞźęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ 020 674 47 66

ČůŀĂ¾ŔŚąąŔłŽŰŀęŻŀĚăĿşİőăłńð̄ ŀĂŢŞşŰŀŞ/İőăłńðŠŞŀ¾řąŮł 020 674 42 00

ČůŀĂ¾ŔŚąąŔłŽŰŀęĿ·čĿŞİź 020 674 4325

ČůŀĂŠŀĂİőăłńð̄ ŀĂŢŞşŰŀŞ/İőăłńðŠŞŀ¾řąŮł 020 674 55 00

ČůŀĂęĿ·čĿŞİź 020 674 50 00

ŚđłÞźČůŀĂŠŀĂİőăłńð̄ ŀĂŢŞşŰŀŞ/İőăłńðŠŞŀ¾řąŮł 020 674 47 75

ŚđłÞźČůŀĂŠŀĂęĿ·čĿŞİź 020 674 47 50

ęďń₣ýźşĹăź¾ 020 674 50 00

ŚđłÞźęďń₣ýźşĹăź¾ 020 674 47 50

นิวซีแลนด ์

รหัสการเข้าถึงระหว่างประเทศ: 
00 

รหัสประเทศ: 64 

řďŮşţÞ₣ź: support.ap.dell.com  

ĹŇř·ąź: support.ap.dell.com/contactus  

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ (řÞńăźđřďĹăź) śğăđăŇ: 0800 335 540

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞğĿůďţĆ 0800 441 567

นิคารากัว ĹŇř·ąź:la-techsupport@dell.com  

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞğĿůďţĆ 001-800-220-1377

นอร์เวย ์(ไลเซเกอร)์ 

รหัสการเข้าถึงระหว่างประเทศ: 
00 

รหัสประเทศ: 47 

řďŮşţÞ₣ź: support.euro.dell.com  

şăńłŀăęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽęŻŀĚăĿş XPS 815 35 043

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽęŻŀĚăĿşćąń₣̄ Ŀ¼³źř¾ąąźĹŐůŞğĿŰÐĚ·¾ 671 16882

ČůŀĂ¾ŔŚąąŔłŽŰŀęĿ·čĿŞİź 671 17575

ČůŀĂ¾ŔŚąąŔłŽŰŀęŻŀĚăĿşİőăłńð̄ ŀĂŢŞşŰŀŞ/İőăłńðŠŞŀ¾řąŮł 23162298

ęďń₣ýźşĹăź¾ 671 16800



ŚđłÞźęďń₣ýźşĹăź¾ 671 16865

ปานามา ĹŇř·ąź:la-techsupport@dell.com  

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞğĿůďţĆ 011-800-507-1264

เปรู ĹŇř·ąź:la-techsupport@dell.com  

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞğĿůďţĆ 0800-50-669

โปแลนด ์(วอร์ซอว)์ 

รหัสการเข้าถึงระหว่างประเทศ: 
011 

รหัสประเทศ: 48 

รหัสเมือง: 22 

řďŮşţÞ₣ź: support.euro.dell.com  

ĹŇř·ąź: pl_support_tech@dell.com  

śğăĐĿčğźČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀ 57 95 700

ČůŀĂ¾ŔŚąąŔłŽŰŀ 57 95 999

ČůŀĂŠŀĂ 57 95 999

ŚđłÞźČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀ 57 95 806

ŚđłÞźś₣űľ₣ŰĹŞăĿş 57 95 998

ęďń₣ýźşĹăź¾ 57 95 999

โปรตุเกส 

รหัสการเข้าถึงระหว่างประเทศ: 
00 

รหัสประเทศ: 351 

  

  

řďŮşţÞ₣ź: support.euro.dell.com  

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ 707200149

ČůŀĂ¾ŔŚąąŔłŽŰŀ 800 300 413

ČůŀĂŠŀĂ
800 300 410 ĚăŐĹ  800 300 411 ĚăŐĹ 
 800 300 412 ĚăŐĹ 21 422 07 10

ŚđłÞź 21 424 01 12

เปอร์โตริโก ĹŇř·ąź:la-techsupport@dell.com  

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞğĿůďţĆ 1-877-537-3355

เซนต์คิตส ์และเนวิส řďŮşţÞ₣ź:www.dell.com/kn  

ĹŇř·ąź:la-techsupport@dell.com  

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞğĿůďţĆ śğăđăŇ: 1-866-540-3355

เซนต์ลูเซีย řďŮşţÞ₣ź:www.dell.com/lc  

ĹŇř·ąź:la-techsupport@dell.com  

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞğĿůďţĆ 1-866-464-4352

เซนต์วินเซนต์ และเกรนาดินส์ řďŮşţÞ₣ź:www.dell.com/vc  

ĹŇř·ąź:la-techsupport@dell.com  

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞğĿůďţĆ śğăđăŇ: 1-866-464-4353

สิงคโปร ์(สิงคโปร)์ 

รหัสการเข้าถึงระหว่างประเทศ: 
005 

รหัสประเทศ: 65 

  

หมายเหตุ: Ě·ŀĂřąŠśğăĐĿčğźŢŞĚ·ď¾ŞŇŰŽďăŢýŰśğăŢŞęńÐŽśĆăźĚăŐĹ·ŀřąřÞŇĂřğůŀŞĿŰŞ  

řďŮşţÞ₣ź: support.ap.dell.com  

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ (řÞńăźđřďĹăź) śğăđăŇ: 1800 394 7464

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ (Dimension, Inspiron, ĹńřąŮłğăĹŞńłęź ŚąľĹőĆłă¼źřęăń·) śğăđăŇ: 1800 394 7430

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ (OptiPlex, Latitude Śąľ  Dell Precision) śğăđăŇ: 1800 394 7488

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ (PowerApp, PowerEdge, PowerConnect Śąľ  PowerVault) śğăđăŇ: 1800 394 7478

ČůŀĂ¾ŔŚąąŔłŽŰŀ śğăđăŇ: 1,800,394 7430 (₣ĿďřąŐĹł 6)

ČůŀĂŠŀĂăŀĂłŀăĂůĹĂ śğăđăŇ: 1 800 394 7412

ČůŀĂŠŀĂşăńĘĿğ śğăđăŇ: 1 800 394 7419

สโลวาเกีย (ปราก) 

รหัสการเข้าถึงระหว่างประเทศ: 
00 

รหัสประเทศ: 421 

řďŮşţÞ₣ź: support.euro.dell.com  

ĹŇř·ąź: czech_dell@dell.com  

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ 02 5441 5727

ČůŀĂ¾ŔŚąąŔłŽŰŀ 420 22537 2707

ŚđłÞź 02 5441 8328

ŚđłÞź¾ŰŀŞřğŽŞńŽ 02 5441 8328

ęďń₣ýźşĹăź¾ (ČůŀĂŠŀĂ) 02 5441 7585

แอฟริกาใต ้(โจฮันเนสเบิร์ก) 

รหัสการเข้าถึงระหว่างประเทศ: 

09/091 

รหัสประเทศ: 27 

รหัสเมือง: 11 

řďŮşţÞ₣ź: support.euro.dell.com  

ĹŇř·ąź: dell_za_support@dell.com  

śłą¾źŽńď 011 709 7713

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ 011 709 7710

ČůŀĂ¾ŔŚąąŔłŽŰŀ 011 709 7707

ČůŀĂŠŀĂ 011 709 7700

ŚđłÞź 011 706 0495

ęďń₣ýźşĹăź¾ 011 709 7700

ประเทศในเอเชียตะวันออกเฉียง
ใต ้และแปซิฟิก ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ ČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀ ŚąľČůŀĂŠŀĂ (ĆŇŞĿÐ ·ŀřąřÞŇĂ) 604 633 4810

สเปน (แมดริด) 

รหัสการเข้าถึงระหว่างประเทศ: 
00 

รหัสประเทศ: 34 

รหัสเมือง: 91 

řďŮşţÞ₣ź: support.euro.dell.com  

İőăłńð̄ ŀĂŢŞşŰŀŞŚąľİőăłńðŠŞŀ¾řąŮł  

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ 902 100 130

ČůŀĂ¾ŔŚąąŔłŽŰŀ 902 118 540

ČůŀĂŠŀĂ 902 118 541

ęďń₣ýźşĹăź¾ 902 118 541

ŚđłÞź 902 118 539



şăńĘĿğ  

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ 902 100 130

ČůŀĂ¾ŔŚąąŔłŽŰŀ 902 115 236

ęďń₣ýźşĹăź¾ 91 722 92 00

ŚđłÞź 91 722 95 83

สวีเดน (อัปแลนด ์แวส์บาย) 

รหัสการเข้าถึงระหว่างประเทศ: 
00 

รหัสประเทศ: 46 

รหัสเมือง: 8 

řďŮşţÞ₣ź: support.euro.dell.com  

şăńłŀăęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽęŻŀĚăĿş XPS 0771 340 340

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽęŻŀĚăĿşćąń₣̄ Ŀ¼³źř¾ąąźĹŐůŞğĿŰÐĚ·¾ 08 590 05 199

ČůŀĂ¾ŔŚąąŔłŽŰŀęĿ·čĿŞİź 08 590 05 642

ČůŀĂ¾ŔŚąąŔłŽŰŀęŻŀĚăĿşİőăłńð̄ ŀĂŢŞşŰŀŞ/İőăłńðŠŞŀ¾řąŮł 08 587 70 527

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞśĆăŚłă·łŀăÞŐŰĹŠĹÐčŞĿłÐŀŞ (EPP) 020 140 14 44

ŚđłÞźęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ 08 590 05 594

ČůŀĂŠŀĂ 08 590 05 185

สวิตเซอร์แลนด ์(เจนีวา) 

รหัสการเข้าถึงระหว่างประเทศ: 
00 

รหัสประเทศ: 41 

รหัสเมือง: 22 

řďŮşţÞ₣ź: support.euro.dell.com  

ĹŇř·ąź: Tech_support_central_Europe@dell.com  

şăńłŀăęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽęŻŀĚăĿş XPS 0848 33 88 57

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ (İőăłńð̄ ŀĂŢŞşŰŀŞ/İőăłńðŠŞŀ¾řąŮł) ęŻŀĚăĿşŽĹ·čńďř₣Ĺăźř¾ąąźĹŐůŞğĿŰÐĚ·¾ 0844 811 411

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ (şăńĘĿğ) 0844 822 844

ČůŀĂ¾ŔŚąąŔłŽŰŀ (İőăłńð̄ ŀĂŢŞşŰŀŞ/İőăłńðŠŞŀ¾řąŮł) 0848 802 202

ČůŀĂ¾ŔŚąąŔłŽŰŀ (şăńĘĿğ) 0848 821 721

ŚđłÞź 022 799 01 90

ęďń₣ýźşĹăź¾ 022 799 01 01

ไต้หวัน 

รหัสการเข้าถึงระหว่างประเทศ: 
002 

รหัสประเทศ: 886 

  

řďŮşţÞ₣ź: support.ap.dell.com  

ĹŇř·ąź: ap_support@dell.com  

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ (řÞńăźđřďĹăź) śğăđăŇ: 0080 186 3085

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ (OptiPlex, Latitude, Inspiron, Dimension, ĹńřąŮłğăĹŞńłęź ŚąľĹőĆłă¼ź
řęăń·)

śğăđăŇ: 0080 186 1011

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ (řÞńăźđřďĹăźŚąľăľşşðĿ¾řłŮşŠŰĹ·Ŕą) śğăđăŇ: 00801 60 1256

ČůŀĂ¾ŔŚąąŔłŽŰŀ
śğăđăŇ: 00801 60 1250 

(₣ĿďřąŐĹł 5)

ČůŀĂŠŀĂăŀĂłŀăĂůĹĂ śğăđăŇ: 00801 65 1228

ČůŀĂŠŀĂşăńĘĿğ śğăđăŇ: 00801 651 227

ประเทศไทย 

รหัสการเข้าถึงระหว่างประเทศ: 
001 

รหัสประเทศ: 66 

řďŮşţÞ₣ź: support.ap.dell.com  

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ (OptiPlex, Latitude Śąľ  Dell Precision) śğăđăŇ: 1800 0060 07

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ (PowerApp, PowerEdge, PowerConnect Śąľ  PowerVault) śğăđăŇ: 1800 0600 09

ČůŀĂ¾ŔŚąąŔłŽŰŀ
śğăđăŇ: 1800 006 007 

(₣ĿďřąŐĹł 7)

ČůŀĂŠŀĂşăńĘĿğ śğăđăŇ: 1800 006 009

ČůŀĂŠŀĂăŀĂłŀăĂůĹĂ śğăđăŇ: 1800 006 006

ทรินิแดด/โทบาโก řďŮşţÞ₣ź:www.dell.com/tt  

ĹŇř·ąź:la-techsupport@dell.com  

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞğĿůďţĆ śğăđăŇ: 1-888-799-5908

หมู่เกาะเติร์กและไคคอส řďŮşţÞ₣ź:www.dell.com/tc  

ĹŇř·ąź:la-techsupport@dell.com  

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞğĿůďţĆ śğăđăŇ: 1-877-441-4735

สหราชอาณาจักร (แบร็คเนลล)์ 

รหัสการเข้าถึงระหว่างประเทศ: 
00 

รหัสประเทศ: 44 

รหัสเมือง: 1344 

řďŮşţÞ₣ź: support.euro.dell.com  

ĹŇř·ąź: dell_direct_support@dell.com  

řďŮşţÞ₣źłŀă¾ŔŚąąŔłŽŰŀ:support.euro.dell.com/uk/en/ECare/Form/Home.asp  

ČůŀĂŠŀĂ  

ČůŀĂŠŀĂİőăłńð̄ ŀĂŢŞşŰŀŞŚąľİőăłńðŠŞŀ¾řąŮł 0870 907 4000

ČůŀĂŠŀĂşăńĘĿğ/ęůďŞęŀİŀă¼ľ 01344 860 456

şăńłŀă¾ŔŚąąŔłŽŰŀ   

ČůŀĂ¾ŔŚąąŔłŽŰŀęŻŀĚăĿşİőăłńð̄ ŀĂŢŞşŰŀŞŚąľİőăłńðŠŞŀ¾řąŮł 0870 906 0010

ČůŀĂ¾ŔŚąąŔłŽŰŀşăńĘĿğ 01344 373 185

ČůŀĂ¾ŔŚąąŔłŽŰŀęŻŀĚăĿşąŔłŽŰŀăŀĂŢĚ−ů (čŞĿłÐŀŞ 500-5000 ŽŞ) 0870 906 0010

ČůŀĂ¾ŔŚąąŔłŽŰŀęŻŀĚăĿşąŔłŽŰŀăĹşśął 01344 373 186

ČůŀĂ¾ŔŚąąŔłŽŰŀęŻŀĚăĿşăĿ²şŀąłąŀÐ 01344 373 193

ČůŀĂ¾ŔŚąąŔłŽŰŀęŻŀĚăĿşăĿ²şŀąŢŞĆăľřğĐ & ęĞŀşĿŞłŀăĐňłĘŀ 01344 373 199

ČůŀĂ¾ŔŚąąŔłŽŰŀ¾ŰŀŞęőŠ̄ ŀč 01344 373 194

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ  

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽęŻŀĚăĿşŽĹ·čńďř₣Ĺăźčłčŀ XPS řğůŀŞĿŰŞ 0870 366 4180

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ (şăńĘĿğ/ąŔłŽŰŀăŀĂŢĚ−ů/PAD [čŞĿłÐŀŞ·ŀłłďůŀ 1000+]) 0870 908 0500

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ (ś¾Ă₣ăÐŚąľğĿůďţĆ) ęŻŀĚăĿşćąń₣̄ Ŀ¼³źĹŐůŞğĿŰÐĚ·¾ 0870 908 0800

ğĿůďţĆ  

ŚđłÞźİőăłńð̄ ŀĂŢŞşŰŀŞŚąľİőăłńðŠŞŀ¾řąŮł 0870 907 4006



อูรุกวัย řďŮşţÞ₣ź:www.dell.com/uy  

ĹŇř·ąź:la-techsupport@dell.com  

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞğĿůďţĆ śğăđăŇ: 000-413-598-2521



łąĿşţĆĂĿÐĚŞŰŀęŀăşĿ−  

การใช ้OSD 
จอแสดงผลแบบแบน Dell™ SE197FP  

 łŀăřýŐůĹ·₣ůĹðĹŚę¾ÐćąŠĹÐŽő¼ 

 łŀăŢýŰĆőů·şŞŚćÐ¾ŰŀŞĚŞŰŀ 

 łŀăŢýŰ OSD 

 łŀăŢýŰŚĞşřęŇĂÐŠĹÐ Dell™ (ĹőĆłă¼źÞŐŰĹřčńů·) 

การเชื อมต่อจอแสดงผลของคุณ 

 

1. Ćń¾ŽĹ·čńďř₣ĹăźŠĹÐŽő¼ ŚąľĞĹ¾ĆąĿűłĹĹłðŀłęŀĂţđ  
2. řýŐůĹ·₣ůĹęŀĂřŽřşńąŠĿŰď₣ůĹęŇŞŻŰŀřÐńŞ (D-Sub ĹŞŀąŮĹł) řŠŰŀłĿşčĹăź₣ďń¾ŇśĹğŇůęĿ·čĿŞİźłĿŞğŇů¾ŰŀŞĚąĿÐŠĹÐŽĹ·čńďř₣Ĺăź ( ŀ̄čłăŀđđńłŞĿŰŞŢýŰęŻŀĚăĿşęŀİń₣řğůŀŞĿŰŞ ąĿłĘ¼ľŠĹÐăľşşĹŀðŚ₣ł₣ůŀÐðŀłŞŇŰ)  

3. řýŐůĹ·₣ůĹęŀĂřčŀřďĹăźęŻŀĚăĿşðĹŚę¾ÐćąŠĹÐŽő¼ţĆĂĿÐčĹăź₣řčŀřďĹăźğŇů¾ŰŀŞĚąĿÐŠĹÐðĹŚę¾Ðćą  
4. řęŇĂşęŀĂţđŠĹÐŽĹ·čńďř₣ĹăźŚąľðĹŚę¾ÐćąŠĹÐŽő¼řŠŰŀłĿşř₣ŰŀřęŇĂşŢŞşăńřď¼ŢłąŰřŽŇĂÐ ðĹŚę¾ÐćąŠĹÐŽő¼·ŇŚĚąůÐðůŀĂţđĹĿ₣śŞ·Ŀ₣ń ğŇůŢýŰţ¾ŰęŻŀĚăĿşŚăÐ¾ĿŞţđđŰŀ₣ĿŰÐŚ₣ů 100 ĞňÐ 240 śďą₣źğŇůŽďŀ·ĞŇů 

50/60 Hz. ŢĚŰŚŞůŢðďůŀčąĿÐÐŀŞğŇůŽő¼ŢýŰĹĂŔůŢŞýůďÐğŇůęŞĿşęŞőŞ ĞŰŀŽő¼ţ·ůŚŞůŢð ŢĚŰĞŀ·ăŰŀŞðŻŀĚŞůŀĂĹőĆłă¼źţđđŰŀŠĹÐŽő¼  
5. řĆń¾ðĹŚę¾ÐćąŚąľŽĹ·čńďř₣ĹăźŠĹÐŽő¼ 

 
ĞŰŀðĹŚę¾ÐćąŚę¾Ð̄ ŀčŠňŰŞ·ŀ Ě·ŀĂŽďŀ·ďůŀłŀă₣ń¾₣ĿŰÐŞĿŰŞę·şŔă¼ź ĞŰŀðĹŚę¾Ðćąţ·ůŚę¾Ð̄ ŀč ŢĚŰĹůŀŞ łŀăŚłŰţŠĆĿ−Ěŀ  

การใช้ปุ่มบนแผงด้านหน้า  

ŢýŰĆőů·ŽďşŽő·ğŇů¾ŰŀŞĚŞŰŀŠĹÐðĹŚę¾ÐćąřčŐůĹĆăĿşłŀă₣ĿŰÐŽůŀ₣ůŀÐť ŠĹÐ̄ ŀčğŇůłŻŀąĿÐŚę¾ÐĹĂŔů ŢŞŠ¼ľğŇůŽő¼ŢýŰĆőů·řĚąůŀŞŇŰřčŐůĹĆăĿşłŀăŽďşŽő·₣ůŀÐť OSD ðľŚę¾ÐŽůŀ₣ĿďřąŠŠĹÐŽő¼ę·şĿ₣ńŚ₣ůąľĹĂůŀÐŢŞŠ¼ľğŇůłŻŀąĿÐ
řĆąŇůĂŞŚĆąÐ 

 

ข้อควรระวัง: łůĹŞğŇůŽő¼ðľřăńů·łăľşďŞłŀăŢ¾ť ŢŞęůďŞŞŇŰ ŢĚŰĆ¹ńşĿ₣ń₣ŀ· ŠĿŰŞ₣ĹŞřčŐůĹŽďŀ·ĆąĹ¾̄ ĿĂ 

A 

 
เมนู 

ปุ่ม  'เมนู' ใช้สําหรับเปิดการแสดงผลบนหน้าจอ (OSD), เลือกไอคอนฟังก์ชั น, ออกจากเมนู และเมนูย่อยต่างๆ และออกจาก OSD ดู การเข้าถึงระบบเมนู 

B 

 
ฮ็อตคีย์ความสว่าง/ความคม

ชัด 

ใช้ปุ่มนี เพื อเข้าถึงโดยตรงไปยังเมนูควบคุม 'ความสว่าง ' และ 'ความคมชัด'  

file:///C:/data/Monitors/se197FP/th/ug/index.htm
file:///C:/data/Monitors/se197FP/th/ug/appendx.htm#Safety_Information
file:///C:/data/Monitors/se197FP/th/ug/solve.htm#Monitor%20Specific%20Troubleshooting


เมนูบนหน้าจอ/จอแสดงผล (OSD) 

ฟังก์ชั นการเข้าถึงโดยตรง 

การใช ้OSD 

การเข้าถึงระบบเมนู  

1. ŢŞŠ¼ľğŇůř·ŞŔĆń¾ĹĂŔů ł¾Ćőů· 'ř·ŞŔ ' řčŐůĹřĆń¾ăľşş OSD ŚąľŚę¾Ðř·ŞŔŽő¼ę·şĿ₣ńĚąĿł  

B 
C 

 
ปุ่ม - และ +  

ใช้ปุ่มเหล่านี เพื อปรับ (ลด/เพิ ม) รายการต่างๆ ใน OSD 

 Ě·ŀĂřĚ₣ő: Žő¼ęŀ·ŀăĞřĆń¾łŀăğŻŀÐŀŞŽő¼ę·şĿ₣ńłŀăřąŐůĹŞĹĿ₣śŞ·Ŀ₣ńţ¾Űś¾Ăłŀăł¾Ćőů· + ĚăŐĹ - ŽŰŀÐţď◌ ้

C 

 
ปรับอัตโนมัติ 

ใช้ปุ่มนี เพื อเปิดการทํางานการตั งค่าและการปรับแต่งภาพโดยอัตโนมัติ กล่องโต้ตอบต่อไปนี จะปรากฏขึ นบนหน้าจอ ในขณะที จอแสดงผลกําลังปรับตัวเองให้ใช้สัญญาณเข้าปัจจุบัน

ปุ่ม การปรับอัตโนมัติ   ใช้สําหรับตั งค่าให้จอแสดงผลปรับตัวเองเพื อให้ใช้สัญญาณภาพที เข้ามา หลังจากการใช้ 'การปรับอัตโนมัติ ' คุณสามารถปรับจอแสดงผลได้โดยใช้ตัวควบคุม 
เซล' และ 'เฟส' ใน OSD 

łŻŀąĿÐ¾ŻŀřŞńŞłŀăĆăĿşĹĿ₣śŞ·Ŀ₣ń 

 Ě·ŀĂřĚ₣ő: ĆăĿşĹĿ₣śŞ·Ŀ₣ń ðľţ·ůğŻŀÐŀŞĞŰŀŽő¼ł¾Ćőů·ŢŞŠ¼ľğŇůţ·ů·ŇęĿ−−ŀ¼̄ ŀčřŠŰŀĚăŐĹţ·ůţ¾ŰřýŐůĹ·₣ůĹęŀĂŢ¾ť 

D 

 
ปุ่ม เพาเวอร์ และไฟแสดง

สถานะ 

ไฟ LED สีเขียว หมายความว่าจอแสดงผลเปิดอยู่และทํางานได้อย่างสมบูรณ์ ไฟ LED สีเหลือง หมายถึงจอแสดงผลกําลังอยู่ในโหมดประหยัดพลังงาน DPMS 

ปุ่มเพาเวอร์ ใช้ในการเปิดและปิดจอแสดงผล 

ฟังก์ชั น วิธีการปรับ 

ปรับอัตโนมัติ  ใช้ปุ่มนี เพื อเปิดการทํางานการตั งค่าและการปรับแต่งภาพโดยอัตโนมัติ กล่องโต้ตอบต่อไปนี จะปรากฏขึ นบนหน้าจอ ในขณะที 
จอแสดงผลกําลังปรับตัวเองให้ใช้สัญญาณเข้าปัจจุบัน: 

ปุ่ม การปรับอัตโนมัติ   ใช้สําหรับตั งค่าให้จอแสดงผลปรับตัวเองเพื อให้ใช้สัญญาณภาพที เข้ามา หลังจากการใช้ 'การปรับ
อัตโนมัติ' คุณสามารถปรับจอแสดงผลได้โดยใช้ตัวควบคุม 'นาฬิกาพิกเซล' และ 'เฟส' ใน OSD 

łŻŀąĿÐ¾ŻŀřŞńŞłŀăĆăĿşĹĿ₣śŞ·Ŀ₣ń 

 Ě·ŀĂřĚ₣ő: ĆăĿşĹĿ₣śŞ·Ŀ₣ń ðľţ·ůğŻŀÐŀŞĞŰŀŽő¼ł¾Ćőů·ŢŞŠ¼ľğŇůţ·ů·ŇęĿ−−ŀ¼̄ ŀčřŠŰŀĚăŐĹţ·ůţ¾ŰřýŐůĹ·₣ůĹęŀĂŢ¾ť 

ความสว่าง/ ความคมชัด 

 

ในขณะที เมนูปิดอยู่ กดปุ่ม   เพื อแสดงเมนูสําหรับปรับ 'ความสว่าง ' และ 'ความคมชัด'  

ฟังก์ชั น 'ความสว่าง ' จะปรับความสว่างของจอแสดงผลแบบแบน 

ปรับ  'ความสว่าง ' ก่อน จากนั นจึงปรับ  'ความคมชัด' เฉพาะเมื อจําเป็นต้องปรับเท่านั น 

"+" จะเพิ ม  'ความสว่าง ' 
" - " จะลด 'ความสว่าง ' 

'ความคมชัด' จะปรับค่าความแตกต่างระหว่างความมืดและความสว่างบนจอภาพของจอแสดงผล 

"+" จะเพิ ม  'ความคมชัด' 
" - " จะลด 'ความคมชัด' 



 

2. ł¾Ćőů· - Śąľ  + řčŐůĹřŽąŐůĹŞğŇůăľĚďůŀÐţĹŽĹŞđĿÐłźýĿůŞ₣ůŀÐť ŢŞŠ¼ľğŇůŽő¼řąŐůĹŞðŀłţĹŽĹŞĚŞňůÐţĆĂĿÐĹŇłţĹŽĹŞĚŞňůÐ ýŐůĹđĿÐłźýĿůŞğŇůăľşŀĂęŇðľşĹłĞňÐđĿÐłźýĿůŞ ĚăŐĹłąőů·ŠĹÐđĿÐłźýĿůŞ (ř·ŞŔĂůĹĂ) ŠĹÐţĹ
ŽĹŞŞĿŰŞ ¾Ŕ₣ŀăŀÐ¾ŰŀŞąůŀÐęŻŀĚăĿşăŀĂłŀăĹĂůŀÐę·şŔă¼źŠĹÐđĿÐłźýĿůŞğĿŰÐĚ·¾ğŇůŢýŰţ¾ŰęŻŀĚăĿşðĹŚę¾Ðćą  

3. ł¾Ćőů· 'ř·ŞŔ ' ĚŞňůÐŽăĿŰÐ řčŐůĹřĆń¾ğŻŀÐŀŞđĿÐłźýĿůŞğŇůăľşŀĂęŇĹĂŔů; ł¾  -/+ řčŐůĹřąŐĹłčŀăŀ·ńř₣ĹăźğŇů₣ŰĹÐłŀă ł¾ř·ŞŔ řčŐůĹřŠŰŀţĆĂĿÐęţą¾źşŀăź  
ðŀłŞĿŰŞŢýŰĆőů· - Śąľ  + ÞňůÐęĿ·čĿŞİźłĿş₣ĿďŚę¾ÐęĞŀŞľşŞř·ŞŔ řčŐůĹğŻŀłŀăřĆąŇůĂŞŚĆąÐ₣ŀ·₣ŰĹÐłŀă  

4. ł¾Ćőů· 'ř·ŞŔ ' ĚŞňůÐŽăĿŰÐřčŐůĹłąĿşţĆĂĿÐř·ŞŔĚąĿł řčŐůĹřąŐĹłđĿÐłźýĿůŞĹŐůŞ ĚăŐĹł¾Ćőů· 'ř·ŞŔ ' ęĹÐĚăŐĹęŀ·ŽăĿŰÐřčŐůĹĹĹłðŀł OSD  

A ţĹŽĹŞđĿÐłźýĿůŞ B ř·ŞŔĚąĿł C ţĹŽĹŞř·ŞŔ 

D ýŐůĹř·ŞŔĂůĹĂ E Žďŀ·ąľřĹŇĂ¾ 

ไอคอน ชื อเมนู และ
เมนูย่อย 

คําอธิบาย 

 

ออก ฟังก์ชั นนี ใช้สําหรับออกจาก 'เมนูหลัก ' 

 

การจัด
ตําแหน่ง: 

แนวนอน
แนวตั ง

'łŀăðĿ¾₣ŻŀŚĚŞůÐ' ðľĂŰŀĂčŐŰŞğŇůłŀă¾Ŕ̄ ŀčăĹşť ĚŞŰŀðĹ 

ř·ŐůĹğŻŀłŀăřĆąŇůĂŞŚĆąÐŢŞğĿŰÐłŀă₣ĿŰÐŽůŀ 'ŚŞďŞĹŞ' ĚăŐĹ  'ŚŞď₣ĿŰÐ ' ðľţ·ů·ŇłŀăřĆąŇůĂŞŚĆąÐ₣ůĹŠŞŀ¾ŠĹÐčŐŰŞğŇůŢŞłŀă¾Ŕ̄ ŀč ̄ ŀčðľĞŔłĂŰŀĂţĆ₣ŀ·₣ŻŀŚĚŞůÐğŇůŽő¼řąŐĹł/řĆąŇůĂŞŚĆąÐ 

Žůŀ₣Żůŀęő¾ŽŐĹ '0' (-) ŽůŀęŔÐęő¾ŽŐĹ '100' (+) 

 

  การตั งค่า
ภาพ: 

  

  ปรับอัตโนมัติ แม้ว่าคอมพิวเตอร์ของคุณจะรู้จักจอแสดงผลแบบแบนใหม่ของคุณเมื อเปิดเครื องครั งแรก แต่คุณควรใช้ฟังก์ชัน 'การปรับอัตโนมัติ ' เพื อปรับการตั งค่าต่างๆ ของจอแสดงผลสําหรับใช้กับ
การตั งค่าเฉพาะอย่างของคุณให้เหมาะสมที สุด 
   

 Ě·ŀĂřĚ₣ő: ŢŞřłŐĹşğőłłă¼Ň, 'ĆăĿşĹĿ₣śŞ·Ŀ₣ń ' ðľŢĚŰćąąĿčİź̄ ŀčğŇů¾ŇğŇůęő¾ęŻŀĚăĿşŽůŀŽĹŞđńřłĹřăýĿůŞŠĹÐŽő¼ đĿÐłźýĿůŞŞŇŰęŀ·ŀăĞřăŇĂłŢýŰţ¾Űś¾Ă₣ăÐćůŀŞğŀÐ   ĺŮĹ₣ŽŇĂź łŀă
ĆăĿşĹĿ₣śŞ·Ŀ₣ń   

 

นาฬิกาพิก
เซล

การปรับ  'เฟส' และ 'นาฬิกาพิกเซล' ช่วยให้คุณสามารถปรับจอแสดงผลของคุณได้ใกล้เคียงกับความต้องการของคุณมากยิ งขึ น คุณสามารถเข้าถึงการตั งค่าเหล่านี ผ่านทางเมนู OSD 
หลัก โดยการเลือก  'การตั งค่าภาพ ' 

ใช้ปุ่ม - และ + เพื อปรับไม่ให้มีการรบกวนกันเกิดขึ น ตํ าที สุด: 0 ~ สูงที สุด: 100 



 

เฟส ถ้าคุณได้ผลลัพธ์ที ไม่พอใจเมื อใช้การปรับค่า 'เฟส' ให้ใช้การปรับค่า 'นาฬิกาพิกเซล' จากนั นให้ใช้ 'เฟส' อีกครั ง 

 

 Ě·ŀĂřĚ₣ő: đĿÐłźýĿŞŞŇŰĹŀðřĆąŇůĂŞŚĆąÐŽďŀ·łďŰŀÐŠĹÐ̄ ŀčşŞĚŞŰŀðĹ ŢýŰđĿÐłźýĿŞ 'ŚŞďŞĹŞ' ŠĹÐř·ŞŔ '₣ŻŀŚĚŞůÐ' řčŐůĹ₣ĿŰÐŢĚŰ̄ ŀčĹĂŔůğŇůłňůÐłąŀÐŠĹÐĚŞŰŀðĹ 

 

 การตั งค่าสี: 'การตั งค่าสี' จะปรับอุณหภูมิของสี และความอิ มตัวของสี 

 

  พรีเซ็ตปกติ 'พรีเซ็ตปกติ' ใช้เพื อเรียกการตั งค่าสีมาตรฐาน (โรงงาน) ขึ นมา 

  พรีเซ็ตสีฟ้า 'พรีเซ็ตสีฟ้า' ใช้เพื อให้ได้โทนสีฟ้ามากขึ น โดยทั วไปการตั งค่าสีนี ใช้สําหรับแอปพลิเคชันที ทํางานกับข้อความเป็นส่วนใหญ่ (สเปรดชีต การเขียนโปรแกรม โปรแกรมแก้ไขข้อความ ฯลฯ) 

  พรีเซ็ตสีแดง 'พรีเซ็ตสีแดง' ใช้เพื อให้ได้โทนสีแดงมากขึ น โดยทั วไปการตั งค่าสีนี ใช้สําหรับแอปพลิเคชันที จําเป็นต้องใช้สีมากๆ (โปรแกรมแก้ไขภาพถ่าย มัลติมีเดีย ภาพยนตร์ ฯลฯ) 

  พรีเซ็ตผู้ใช:้ 'พรีเซ็ตผู้ใช้': ใช้ปุ่มบวกและลบ เพื อเพิ มหรือลดสีทั งสามแต่ละสี (R, G, B) อย่างอิสระ โดยเพิ มทีละหน่วยจาก  '0' ถึง  '100' 

 Ě·ŀĂřĚ₣ő: 'Ĺő¼Ě̄Ŕ·ńŠĹÐęŇ ' ĞŔłďĿ¾řĆŮŞ  'Žďŀ·ĹőůŞ' ŠĹÐęŇşŞ¯ŀč (Ś¾Ð/řŠŇĂď/ŞŻŰŀřÐńŞ) ·ŇŽůŀčăŇřÞŮ₣ęĹÐŚşşŢĚŰřąŐĹłŢýŰ ('ŞŻŰŀřÐńŞ ' Śąľ  'Ś¾Ð') ęŻŀĚăĿşćŔŰğŇůýĹşęŇŞŻŰŀřÐńŞŚąľŚ¾Ð
₣ŀ·ąŻŀ¾Ŀş řąŐĹłŚ₣ůąľŽůŀ řčŐůĹ¾ŔďůŀýůďÐłŀăğŻŀÐŀŞŞĿŰŞřĚ·ŀľłĿş₣ŀŠĹÐŽő¼řčŇĂÐţă ĚăŐĹŢýŰ₣ĿďřąŐĹł 'čăŇřÞŮ₣ćŔŰŢýŰ' řčŐůĹĆăĿş₣ĿŰÐŽůŀ₣ůŀÐť ₣ŀ·Žďŀ·₣ŰĹÐłŀăŠĹÐŽő¼ 

  การตั งค่า 
OSD: 

ทุกครั งที  OSD เปิดขึ น เมนูจะแสดงในตําแหน่งเดียวกันบนหน้าจอ  'การตั งค่า OSD' (แนวนอน/แนวตั ง) ใช้ในการควบคุมตําแหน่งในการแสดงนี  

 

ตําแหน่งแนว
นอน

ปุ่ม - และ + จะย้าย OSD ไปทางซ้ายและขวา 

 

ตําแหน่งแนว
ตั ง

ปุ่ม - และ + จะย้าย OSD ลงและขึ น 

 

เวลาแสดง 
OSD:

OSD จะยังคงแสดงอยู่บนหน้าจอตราบที คุณยังคงใช้งานอยู่ 
'เวลาแสดง OSD': ตั งระยะเวลาที  OSD จะยังคงแสดงอยู่บนหน้าจอ หลังจากที คุณกดปุ่มครั งสุดท้าย 
ใช้ปุ่ม - และ + เพื อปรับสไลเดอร์โดยเพิ มขึ นทีละ 5 วินาที ตั งแต่ 5 ถึง 60 วินาที 

 Ě·ŀĂřĚ₣ő: 'řďąŀŚę¾Ð OSD' ·ŀ₣ă²ŀŞŽŐĹ 20 

ďńŞŀğ◌ ี

 

OSD ล็อค 'OSD ล็อค ': ควบคุมการเข้าถึงของผู้ใช้ในการปรับค่าต่างๆ เมื อเลือก 'ใช่' (+) ระบบจะไม่อนุญาตให้ผู้ใช้ปรับค่าใดๆ ปุ่มทุกปุ่มจะถูกล็อคยกเว้นปุ่มเมนู 

คุณสามารถล็อคหรือปลดล็อคปุ่มทุกปุ่มได้ กดปุ่ม  'เมนู' ค้างไว้เป็นเวลานานกว่า 15 วินาที เพื อปลดล็อค  'เมนู' OSD   
    



บันทึกอัตโนมัติ 

ŢŞŠ¼ľğŇů OSD řĆń¾ĹĂŔů ĞŰŀŽő¼ğŻŀłŀăĆăĿşŽůŀŢ¾ť ŚąľĂŰŀĂţĆ¾ŻŀřŞńŞłŀăŢŞř·ŞŔĹŐůŞ ĚăŐĹĹĹłðŀł OSD ðĹ̄ ŀčðľşĿŞğňłłŀăĆăĿşŽůŀ₣ůŀÐť ğŇůŽő¼ğŻŀţďŰś¾ĂĹĿ₣śŞ·Ŀ₣ń ĞŰŀŽő¼ğŻŀłŀăĆăĿşŽůŀţďŰ ðŀłŞĿŰŞăĹŢĚŰ 
OSD ĚŀĂţĆ łŀăĆăĿşŽůŀŞĿŰŞłŮðľĞŔłşĿŞğňłřýůŞłĿŞ 

ฟังก์ชั น รีเซ็ต 

การเรียกคืนค่าที ตั งไว้ล่วงหน้าจากโรงงาน 

    

 

 Ě·ŀĂřĚ₣ő: ř·ŐůĹ OSD ĞŔłąŮĹŽ łŀăł¾Ćőů· 'ř·ŞŔ ' ðľŞŻŀćŔŰŢýŰţĆĂĿÐř·ŞŔ 'łŀă₣ĿŰÐŽůŀ OSD' ś¾Ă₣ăÐ ś¾Ă·Ň  'OSD ąŮĹŽ ' ĞŔłřąŐĹłĹĂŔůŢŞăŀĂłŀă řąŐĹł 'ţ·ů'(-) řčŐůĹĆą¾
ąŮĹŽ ŚąľĹŞő−ŀ₣ŢĚŰćŔŰŢýŰęŀ·ŀăĞřŠŰŀĞňÐłŀă₣ĿŰÐŽůŀğŇů·ŇğĿŰÐĚ·¾ 

 

ภาษา: ภาษาจะตั งค่าหน้าจอ OSD ให้แสดงภาษาใดภาษาหนึ งใน 5 ภาษา (อังกฤษ สเปน ฝรั งเศส เยอรมัน หรือญี ปุ่น) 

 

 Ě·ŀĂřĚ₣ő: ¯ŀĘŀğŇůřąŐĹł·ŇćąřÝčŀľłĿş¯ŀĘŀŠĹÐ OSD řğůŀŞĿŰŞ Žő¼ę·şĿ₣ńŞŇŰţ·ů·ŇćąłăľğşŢ¾ť łĿşÞĹđ₣źŚďăź₣ůŀÐť ğŇůłŻŀąĿÐăĿŞĹĂŔůşŞŽĹ·čńďř₣Ĺăź 

 

การรีเซ็ตค่า
จากโรงงาน: 

'การรีเซ็ตค่าจากโรงงาน' จะคืนการตั งค่ากลุ่มของฟังก์ชั นที เลือก กลับเป็นค่ามาตรฐานที ตั งไว้ล่วงหน้าจากโรงงาน 

'ออก' ใช้เพื อออกจากเมนู 'การรีเซ็ตค่าจากโรงงาน' 

สําหรับ 'การตั งค่าทั งหมด ' การตั งค่าที ปรับได้ของผู้ใช้ทุกคนจะถูกรีเซ็ตพร้อมกัน ยกเว้น 'การตั งค่าภาษา ' 

DDC/CI (Display Data Channel/Command Interface) ช่วยให้ท่านปรับแต่งพารามิเตอร์ของจอภาพ (ความสว่าง สี สมดล ฯลฯ) ผ่านแอปพลิเคชั นซอฟต์แวร์บนเครื องพีซีของท่าน
ได้  
ท่านสามารถปิดใช้งานคุณสมบัตินี ได้โดยเลือก "ปิดใช้งาน" 
เพื อประสิทธิภาพสูงสุดในการใช้งานและการทํางานของจอภาพ ควรเปิดใช้งานคุณสมบัตินี  

 

 Ě·ŀĂřĚ₣ő: ĞŰŀćŔŰŢýŰřąŐĹł 'Ćń¾ŢýŰÐŀŞ' ęŻŀĚăĿş DDC/CI ðľ·ŇŠŰĹŽďŀ·ř₣ŐĹŞĆăŀł¹ŠňŰŞşŞĚŞŰŀðĹ ćŔŰŢýŰęŀ·ŀăĞřąŐĹł Ţýů ĚăŐĹţ·ůŢýů ţ¾Ű₣ŀ·₣ŰĹÐłŀă 



ข้อความเตือน OSD 

ŠŰĹŽďŀ·ř₣ŐĹŞĹŀðĆăŀł¹ŠňŰŞşŞĚŞŰŀðĹ Ě·ŀĂŽďŀ·ďůŀðĹŚę¾Ðćąţ·ůţ¾ŰăĿşęĿ−−ŀ¼ 

ŞŇůĚ·ŀĂŽďŀ·ďůŀðĹŚę¾Ðćąţ·ůęŀ·ŀăĞÞńÐśŽăţŞÞźłĿşęĿ−−ŀ¼ğŇůţ¾ŰăĿşðŀłŽĹ·čńďř₣Ĺăź ęĿ−−ŀ¼ĹŀðęŔÐĚăŐĹ₣ŻůŀřłńŞłďůŀğŇůðĹŚę¾Ðćąðľęŀ·ŀăĞŢýŰţ¾Ű ¾Ŕ ŠŰĹ·ŔąðŻŀřčŀľ ęŻŀĚăĿşýůďÐŽďŀ·ĞŇůŚŞďŞĹŞ ŚąľŚŞď₣ĿŰÐ 
ğŇůðĹŚę¾ÐćąŞŇŰęŀ·ŀăĞŢýŰţ¾Ű śĚ·¾ğŇůŚŞľŞŻŀŽŐĹ 1280 X 1024 @ 60Hz. 

 

şŀÐŽăĿŰÐ ðľţ·ů·ŇŠŰĹŽďŀ·ř₣ŐĹŞĆăŀł¹ŠňŰŞ Ś₣ůĚŞŰŀðĹðľďůŀÐřĆąůŀ ŞŇůřĆŮŞłŀăŚę¾ÐďůŀðĹŚę¾Ðćąţ·ůţ¾ŰÞńÐśŽăţŞÞźłĿşŽĹ·čńďř₣ĹăźřýůŞř¾ŇĂďłĿŞ 

ęŻŀĚăĿşŠŰĹ·Ŕąřčńů·ř₣ń· ¾Ŕ łŀăŚłŰţŠĆĿ−Ěŀ 

การใช้แถบเสียงของ Dell™ (อุปกรณ์ซื อเพิ ม) 

ŚĞşřęŇĂÐŠĹÐ Dell™ ŽŐĹ ăľşşąŻŀśčÐęř₣ĹăńśĹęĹÐğńĐğŀÐ ÞňůÐęăŰŀÐŠňŰŞ·ŀřčŐůĹĂň¾şŞðĹŚę¾ÐćąŚşşŚşŞŠĹÐ Dell™  ŚĞşřęŇĂÐ·Ň₣ĿďŽďşŽő·ăľ¾ĿşřęŇĂÐŚşşĚ·őŞ ŚąľĆőů·řĆń¾/Ćń¾ řčŐůĹĆăĿşăľ¾ĿşřęŇĂÐś¾Ăăď·
ŠĹÐăľşş, ţ đ  LED ęŇđŰŀ řčŐůĹ¾ŔęĞŀŞľřčŀřďĹăź ŚąľŚðŮŽĚŔđĿÐřęŇĂÐ 2 ₣Ŀď 

  

 

'ออก' ออกจากเมนูย่อยนี โดยไม่รีเซ็ตค่าใดๆ 

'การตั งค่าทั งหมด ' จะคืนการตั งค่าจอแสดงผลของคุณกลับเป็นการตั งค่าที ตั งไว้โดยผู้ผลิต การ
ตั งค่านี ประกอบด้วย  'ส'ี, 'ตําแหน่ง ', 'ความถี นาฬิกา', 'เฟส', 'ความสว่าง ', 'ความคมชัด' และ 
'เวลาแสดง OSD' 

DDC/CI (Display Data Channel/Command Interface) ช่วยให้ท่านปรับแต่งพารามิเตอร์
ของจอภาพ (ความสว่าง สี สมดล ฯลฯ) ผ่านแอปพลิเคชั นซอฟต์แวร์บนเครื องพีซีของท่านได้  
ท่านสามารถปิดใช้งานคุณสมบัตินี ได้โดยเลือก "ปิดใช้งาน" 
เพื อประสิทธิภาพสูงสุดในการใช้งานและการทํางานของจอภาพ ควรเปิดใช้งานคุณสมบัตินี  

 Ě·ŀĂřĚ₣ő: ř·ŐůĹŽő¼ŢýŰ 'ăŇřÞŮ₣đĿÐłźýĿůŞ' ðľţ·ůęŀ·ŀăĞřąńłğŻŀţ¾Ű ŢŞłŀăłąĿşţĆĂĿÐłŀă₣ĿŰÐŽůŀđĿÐłźýĿůŞłůĹŞĚŞŰŀ Žő¼₣ŰĹÐĆăĿşđĿÐłźýĿůŞĹŇłŽăĿŰÐ 'ăŇřÞŮ₣ ' ðľ₣ĿŰÐŞŀěńłŀ Śąľřđę łąĿşřĆŮŞłŀă₣ĿŰÐŽůŀðŀłśăÐÐŀŞ, 

Žő¼ĹŀððŻŀřĆŮŞ₣ŰĹÐřĆń¾ğŻŀÐŀŞłŀăĆăĿşĹĿ₣śŞ·Ŀ₣ńŞŇŰ řčŐůĹğŻŀŢĚŰ̄ ŀčęŻŀĚăĿşăľşşŠĹÐŽő¼Śę¾Ðţ¾Ű¾ŇŠňŰŞ 

ţ·ůęŀ·ŀăĞŚę¾ÐśĚ·¾ďń¾ŇśĹŞŇŰţ¾Ű 

Žďŀ·ąľřĹŇĂ¾ğŇůřĚ·ŀľę·ğŇůęő¾ŽŐĹ 1280 x1024 60Hz  

 หมายเหตุ: กล่องโต้ตอบ  'การตรวจสอบคุณสมบัติการทดสอบตัวเองของเดลล์ ' จะปรากฏขึ นบนหน้าจอ ถ้าจอแสดงผลตรวจไม่พบสัญญาณวิดีโอ 

1. ŠĿŰď₣ůĹĚŔđĿÐ

2. ţđŚę¾ÐęĞŀŞľřčŀřďĹăź

file:///C:/data/Monitors/se197FP/th/ug/about.htm#Specifioications
file:///C:/data/Monitors/se197FP/th/ug/solve.htm#Monitor%20Specific%20Troubleshooting


แถบเสียงที ต่อกับจอแสดงผล 

  

 

3. ₣ĿďŽďşŽő·řčŀřďĹăź/ăľ¾ĿşřęŇĂÐ

1. ř·ŐůĹğŻŀÐŀŞðŀł¾ŰŀŞĚąĿÐŠĹÐðĹ̄ ŀč ₣ůĹŚĞşřęŇĂÐś¾ĂðĿ¾ŢĚŰýůĹÐęĹÐýůĹÐ₣ăÐłĿş₣ĿďĂň¾ğŇů¾ŰŀŞąůŀÐŠŰŀÐĚąĿÐðĹ̄ ŀč

2. řąŐůĹŞŚĞşřęŇĂÐţĆğŀÐÞŰŀĂðŞłăľğĿůÐĂň¾ąÐŢŞ₣ŻŀŚĚŞůÐ

3. řýŐůĹ·₣ůĹŚĞşřęŇĂÐłĿşŚĚąůÐčąĿÐÐŀŞ

4. řęŇĂşęŀĂţđŠĹÐŚĚąůÐčąĿÐÐŀŞřŠŰŀłĿşř₣ŰŀřęŇĂşğŇůĹĂŔůŢłąŰřŽŇĂÐ 

5. ŢęůĆąĿűł·ńŞńęř₣ĹăńśĹęŇřŠŇĂď·ľŞŀď ðŀł¾ŰŀŞĚąĿÐŠĹÐŚĞşřęŇĂÐřŠŰŀłĿşŚðŮŽęĿ−−ŀ¼řęŇĂÐĹĹłŠĹÐŽĹ·čńďř₣Ĺăź

หมายเหตุ: ŠĿŰď₣ůĹřčŀřďĹăźŠĹÐŚĞşřęŇĂÐ - řĹŀ₣źčő₣ DC 12V ŢýŰęŻŀĚăĿşŚĞşřęŇĂÐ Dell™ ğŇůÞŐŰĹřčńů·ř₣ń·řğůŀŞĿŰŞ

ข้อสังเกต: ĹĂůŀŢýŰłĿşĹőĆłă¼źĹŐůŞŞĹłřĚŞŐĹðŀłŚĞşřęŇĂÐ Dell™ 



łąĿşţĆĂĿÐĚŞŰŀęŀăşĿ−  

  

ปัญหาเฉพาะของผลิตภัณฑ ์ 
จอแสดงผลแบบแบน Dell™ SE197FP  

  łŀăŚłŰţŠĆĿ−ĚŀŠĹÐðĹ¯ŀč 

  ĆĿ−ĚŀğĿůďţĆ 

  ĆĿ−ĚŀřÝčŀľŠĹÐćąń₣̄ Ŀ¼³ź 

  

การแก้ไขปัญหาของจอภาพ 

 การตรวจสอบคุณสมบัติการทดสอบตัวเอง (STFC) 

ðĹŚę¾ÐćąŠĹÐŽő¼·ŇŽő¼ę·şĿ₣ńłŀăğ¾ęĹş₣ĿďřĹÐ ÞňůÐĹŞő−ŀ₣ŢĚŰŽő¼ęŀ·ŀăĞ₣ăďðęĹşďůŀðĹŚę¾ÐćąğŻŀÐŀŞĹĂůŀÐřĚ·ŀľę·ĚăŐĹţ·ů ĞŰŀðĹŚę¾ÐćąŠĹÐŽő¼ŚąľŽĹ·čńďř₣ĹăźřýŐůĹ·₣ůĹłĿŞĹĂůŀÐřĚ·ŀľę·ŚąŰď Ś₣ůĚŞŰŀ
ðĹĂĿÐ·Ő¾ĹĂŔů ŢĚŰăĿŞłŀăğ¾ęĹş₣ĿďřĹÐŠĹÐðĹ̄ ŀč ś¾ĂłŀăğŻŀŠĿŰŞ₣ĹŞ₣ůĹţĆŞŇŰ:  

1. Ćń¾řŽăŐůĹÐğĿŰÐŽĹ·čńďř₣ĹăźŚąľðĹŚę¾ÐćąŠĹÐŽő¼  
2. ¾ňÐęŀĂřŽřşńąďń¾ŇśĹĹĹłðŀł¾ŰŀŞĚąĿÐŠĹÐŽĹ·čńďř₣Ĺăź řčŐůĹŢĚŰŚŞůŢðďůŀţ¾Ű¾ŻŀřŞńŞłŀăğ¾ęĹş₣ĿďřĹÐĹĂůŀÐřĚ·ŀľę· ŢĚŰĞĹ¾ęŀĂřŽřşńąĹŞŀąŮĹł (ŠĿŰď₣ůĹęŇđŰŀ) ĹĹłðŀł¾ŰŀŞĚąĿÐŠĹÐŽĹ·čńďř₣Ĺăź  
3. Ćń¾ðĹŚę¾Ðćą 

  

4. łąůĹÐŞŇŰĹŀðĆăŀł¹ăľĚďůŀÐğŇůăľşşğŻŀÐŀŞ₣ŀ·Ćł₣ń¾ŰďĂ ĚŀłęŀĂřŽřşńąďń¾ŇśĹĞŔł₣Ŀ¾łŀăřýŐůĹ·₣ůĹ ĚăŐĹřęŇĂĚŀĂ  
5. Ćń¾ðĹŚę¾ÐćąŠĹÐŽő¼ ŚąľřýŐůĹ·₣ůĹęŀĂřŽřşńąďń¾ŇśĹŢĚ·ů ðŀłŞĿŰŞřĆń¾ğĿŰÐŽĹ·čńďř₣ĹăźŚąľðĹŚę¾ÐćąŠĹÐŽő¼  

ĞŰŀðĹ̄ ŀčŠĹÐðĹŚę¾ÐćąŠĹÐŽő¼ďůŀÐĚąĿÐðŀłğŇůŽő¼¾ŻŀřŞńŞłŀă₣ŀ·łăľşďŞłŀăłůĹŞĚŞŰŀŞŇŰ ŢĚŰ₣ăďðęĹşŽĹŞśğăąřąĹăźłŀăŚę¾Ðćą ŚąľăľşşŽĹ·čńďř₣ĹăźŠĹÐŽő¼ ðĹŚę¾ÐćąŠĹÐŽő¼ŞĿŰŞğŻŀÐŀŞřĆŮŞĆł₣ń  
  

ข้อความเตือน OSD 

ęŻŀĚăĿşĚĿďŠŰĹğŇůęĿ·čĿŞİźłĿş OSD ŢĚŰĹůŀŞ ŠŰĹŽďŀ·ř₣ŐĹŞ OSD 

ปัญหาทั วไป 

₣ŀăŀÐ₣ůĹţĆŞŇŰşăăðőŠŰĹ·ŔąğĿůďţĆřłŇůĂďłĿşĆĿ−ĚŀŠĹÐðĹŚę¾ÐćąğŇůŽő¼Ĺŀðčş  

ข้อควรระวัง: łůĹŞğŇůŽő¼ðľřăńů·łăľşďŞłŀăŢ¾ť ŢŞęůďŞŞŇŰ ŢĚŰĆ¹ńşĿ₣ń₣ŀ· ŠĿŰŞ₣ĹŞřčŐůĹŽďŀ·ĆąĹ¾̄ ĿĂ 

łąůĹÐś₣Ű₣Ĺş 'Dell™ - Self-Test Feature Check' ŽďăðľĆăŀł¹şŞĚŞŰŀðĹ (şŞčŐŰŞĚąĿÐęŇ¾Żŀ) ĞŰŀðĹŚę¾Ðćąţ·ůęŀ·ŀăĞ₣ăďððĿşęĿ−−ŀ¼ ŀ̄čţ¾Ű ŚąľğŻŀÐŀŞĹĂůŀÐĞŔł₣ŰĹÐ ŢŞŠ¼ľğŇůĹĂŔůŢŞ
śĚ·¾łŀăğ¾ęĹş₣ĿďřĹÐ ţđřčŀřďĹăź LED ðľřĆŮŞęŇřŠŇĂď ŞĹłðŀłŞŇŰ ŠňŰŞłĿşęĿ−−ŀ¼řŠŰŀğŇůřąŐĹł łąůĹÐś₣Ű₣ĹşŚşşŢ¾ŚşşĚŞňůÐğŇůŚę¾Ð¾ŰŀŞąůŀÐðľřąŐůĹŞţĆ·ŀşŞĚŞŰŀðĹĹĂůŀÐ₣ůĹřŞŐůĹÐ 

อาการทั วไป ปัญหาที คุณพบ ทางแก้ปัญหาที อาจช่วยได ้

ţ·ů·Ň ŀ̄č/ţ đ  LED ¾Ŀş ţ·ů·Ň¯ŀč ðĹŚę¾Ðćąţ·ů₣ĹşęŞĹÐ l ₣ăďðęĹşłŀăřýŐůĹ·₣ůĹğŇůĆąŀĂğĿŰÐęĹÐ¾ŰŀŞŠĹÐęŀĂęĿ−−ŀ¼ ŀ̄č  
l łŀă₣ăďðęĹşř₣ŰŀřęŇĂşţđđŰŀ  
l ₣ăďð¾ŔŢĚŰŚŞůŢðďůŀĆőů·řčŀřďĹăźĞŔłł¾ĹĂůŀÐę·şŔă¼ź  

ţ·ů·Ň ŀ̄č/ţ đ  LED ₣ń¾ ţ·ů·Ň ŀ̄č ĚăŐĹðĹŚę¾Ðćąţ·ůęďůŀÐ l řčńů·Žďŀ·ęďůŀÐ & Žďŀ·Ž·ýĿ¾  
l ğŻŀłăľşďŞłŀă₣ăďðęĹşŽő¼ę·şĿ₣ńłŀăğ¾ęĹş₣ĿďřĹÐŠĹÐðĹŚę¾Ðćą  
l ₣ăďðęĹşŠŀşŞŠĿŰď₣ůĹďůŀÐĹ ĚăŐĹĚĿłĚăŐĹţ·ů  

file:///C:/data/Monitors/se197FP/th/ug/index.htm
file:///C:/data/Monitors/se197FP/th/ug/appendx.htm#Safety_Information
file:///C:/data/Monitors/se197FP/th/ug/setup.htm#warning


  

ปัญหาเฉพาะของผลิตภัณฑ ์

ŀ̄čţ·ůýĿ¾ ŀ̄čřąŐĹŞ řşąĹ ĚăŐĹ·ŇřÐŀ l ł¾Ćőů·ĆăĿşĹĿ₣śŞ·Ŀ₣ń  
l ĆăĿş₣ĿďŽďşŽő·řđę ŚąľŞŀěńłŀ¾ŰďĂ OSD  

l ĞĹ¾ęŀĂřŽřşńąčůďÐęĿ−−ŀ¼ ŀ̄čĹĹł  
l ğŻŀłŀăăŇřÞŮ₣ðĹŚę¾Ðćą  
l ą¾Žďŀ·ąľřĹŇĂ¾ŢŞłŀăŚę¾ÐćąŢĚŰ₣ŻůŀąÐ ĚăŐĹřčńů·ŠŞŀ¾₣ĿďĹĿłĘă  

ŀ̄čęĿůŞ/ř₣ŰŞ ŀ̄čřĆŮŞŽąŐůŞĚăŐĹ·ŇłŀăęĿůŞřąŮłŞŰĹĂ l ł¾Ćőů·ĆăĿşĹĿ₣śŞ·Ŀ₣ń  
l ĆăĿş₣ĿďŽďşŽő·řđę ŚąľŞŀěńłŀ¾ŰďĂ OSD  

l ğŻŀłŀăăŇřÞŮ₣ðĹŚę¾Ðćą  
l ₣ăďðęĹşĆĿððĿĂ¾ŰŀŞę̄ ŀčŚď¾ąŰĹ·  
l řĆąŇůĂŞęĞŀŞğŇů Śąľğ¾ęĹşŢŞĚŰĹÐĹŐůŞ  

ðő¾ ŀ̄čĚŀĂ ĚŞŰŀðĹ LCD ·Ňðő¾ l Ćń¾ŚąľřĆń¾řŽăŐůĹÐŢĚ·ů  
l ðő¾řĚąůŀŞŇŰřĆŮŞčńłřÞąğŇů¾ĿşĹĂůŀÐĞŀďă ŚąľřĆŮŞŠŰĹşłčăůĹÐ₣ŀ·İăă·ýŀ₣ńÞňůÐřłń¾ŠňŰŞŢŞ
řğŽśŞśąĂŇ LCD  

čńłřÞąŽŰŀÐ ĚŞŰŀðĹ LCD ·Ňðő¾ęďůŀÐ l Ćń¾ŚąľřĆń¾řŽăŐůĹÐŢĚ·ů  
l ðő¾řĚąůŀŞŇŰřĆŮŞčńłřÞąğŇů₣ń¾ĹĂůŀÐĞŀďă ŚąľřĆŮŞŠŰĹşłčăůĹÐ₣ŀ·İăă·ýŀ₣ńÞňůÐřłń¾ŠňŰŞŢŞ
řğŽśŞśąĂŇ LCD  

ĆĿ−ĚŀřłŇůĂďłĿşŽďŀ·ęďůŀÐ ŀ̄č·Ő¾řłńŞţĆĚăŐĹęďůŀÐřłńŞţĆ l ğŻŀłŀăăŇřÞŮ₣ðĹŚę¾ÐćąşŞ "łŀă₣ĿŰÐŽůŀğĿŰÐĚ·¾"  

l ł¾Ćőů·ĆăĿşĹĿ₣śŞ·Ŀ₣ń  
l ĆăĿşŽďŀ·ęďůŀÐ & Žďŀ·Ž·ýĿ¾  

Žďŀ·ćń¾řčŇŰĂŞğŀÐřăŠŀŽ¼ń₣ ĚŞŰŀðĹţ·ůĹĂŔůłňůÐłąŀÐčĹ¾Ň l ğŻŀłŀăăŇřÞŮ₣ðĹŚę¾ÐćąşŞ "łŀă₣ĿŰÐŽůŀ₣ŻŀŚĚŞůÐřğůŀŞĿŰŞ"  

l ł¾Ćőů·ĆăĿşĹĿ₣śŞ·Ŀ₣ń  
l ĆăĿş₣ĿďŽďşŽő·ĐŔŞĂźłąŀÐ  
l ₣ăďð¾ŔŢĚŰŚŞůŢðďůŀðĹŚę¾ÐćąĹĂŔůŢŞśĚ·¾ďń¾ŇśĹğŇůřĚ·ŀľę·  

řęŰŞŚŞďŞĹŞ/ŚŞď₣ĿŰÐ ĚŞŰŀðĹ·ŇřęŰŞĚŞňůÐĚăŐĹĚąŀĂřęŰŞ l ğŻŀłŀăăŇřÞŮ₣ðĹŚę¾ÐćąşŞ "łŀă₣ĿŰÐŽůŀğĿŰÐĚ·¾"  

l ł¾Ćőů·ĆăĿşĹĿ₣śŞ·Ŀ₣ń  
l ĆăĿş₣ĿďŽďşŽő·řđę ŚąľŞŀěńłŀ¾ŰďĂ OSD  

l ğŻŀłăľşďŞłŀă₣ăďðęĹşŽő¼ę·şĿ₣ńłŀăğ¾ęĹş₣ĿďřĹÐŠĹÐðĹŚę¾Ðćą Śąľ¾ŔďůŀřęŰŞřĚąůŀŞŇŰ
Śę¾ÐĹĂŔůŢŞśĚ·¾łŀăğ¾ęĹş₣ĿďřĹÐ¾ŰďĂĚăŐĹţ·ů  

l ₣ăďðęĹşŠŀşŞŠĿŰď₣ůĹďůŀÐĹ ĚăŐĹĚĿłĚăŐĹţ·ů  

ĆĿ−ĚŀřłŇůĂďłĿşłŀăÞńÐŽź ĚŞŰŀðĹ·ŇęĿ−−ŀ¼ăşłďŞ ĚăŐĹřĚ·ŐĹŞ ŀ̄čÝŇłŠŀ¾ l ğŻŀłŀăăŇřÞŮ₣ðĹŚę¾ÐćąşŞ "łŀă₣ĿŰÐŽůŀğĿŰÐĚ·¾"  

l ł¾Ćőů·ĆăĿşĹĿ₣śŞ·Ŀ₣ń  
l ĆăĿş₣ĿďŽďşŽő·řđę ŚąľŞŀěńłŀ¾ŰďĂ OSD  

l ğŻŀłăľşďŞłŀă₣ăďðęĹşŽő¼ę·şĿ₣ńłŀăğ¾ęĹş₣ĿďřĹÐŠĹÐðĹŚę¾Ðćą Śąľ¾ŔďůŀĚŞŰŀðĹğŇů·Ň
ęĿ−−ŀ¼ăşłďŞŞŇŰĆăŀł¹ĹĂŔůŢŞśĚ·¾łŀăğ¾ęĹş₣ĿďřĹÐ¾ŰďĂĚăŐĹţ·ů  

l ₣ăďðęĹşŠŀşŞŠĿŰď₣ůĹďůŀÐĹ ĚăŐĹĚĿłĚăŐĹţ·ů  
l şŔ₣ŽĹ·čńďř₣ĹăźŠňŰŞŢŞ "safe mode"  

LCD řĆŮŞăĹĂŠŇ¾ŠůďŞ ĚŞŰŀðĹ·ŇăĹĂŠŇ¾ŠůďŞ ĚăŐĹăĹĂřĆŐŰĹŞ l Ćń¾ðĹŚę¾Ðćą ŚąľğŻŀŽďŀ·ęľĹŀ¾ĚŞŰŀðĹ  
l ęŻŀĚăĿşŠĿŰŞ₣ĹŞŢŞłŀăğŻŀŽďŀ·ęľĹŀ¾ ¾Ŕ łŀă¾ŔŚąðĹŚę¾ÐćąŠĹÐŽő¼  

ĚĿďŠŰĹğŇůřłŇůĂďłĿşŽďŀ·ĆąĹ¾̄ ĿĂ ·ŇŽďĿŞĚăŐĹĆăľłŀĂţđğŇůęĿÐřł₣řĚŮŞţ¾Ű l ţ·ů₣ŰĹÐğŻŀłăľşďŞłŀăŚłŰĆĿ−ĚŀŢ¾ť  
l Žő¼ðŻŀřĆŮŞ₣ŰĹÐŞŻŀðĹŚę¾ÐćąţĆřĆąŇůĂŞ  

ĆĿ−ĚŀřłŇůĂďłĿşŽďŀ·ţ·ů₣ůĹřŞŐůĹÐ ðĹŚę¾ÐćąğŻŀÐŀŞşŰŀÐţ·ůğŻŀÐŀŞşŰŀÐ l ₣ăďð¾ŔŢĚŰŚŞůŢðďůŀðĹŚę¾ÐćąĹĂŔůŢŞśĚ·¾ďń¾ŇśĹğŇůřĚ·ŀľę·  
l ₣ăďð¾ŔŢĚŰŚŞůŢðďůŀłŀăřýŐůĹ·₣ůĹęŀĂřŽřşńąłŀăŚę¾ÐćąţĆĂĿÐŽĹ·čńďř₣ĹăźŚąľðĹŚę¾ÐćąŚşş
ŚşŞŞĿŰŞŚŞůŞĚŞŀ  

l ğŻŀłŀăăŇřÞŮ₣ðĹŚę¾ÐćąşŞ "łŀă₣ĿŰÐŽůŀğĿŰÐĚ·¾"  

l ğŻŀłăľşďŞłŀă₣ăďðęĹşŽő¼ę·şĿ₣ńłŀăğ¾ęĹş₣ĿďřĹÐŠĹÐðĹŚę¾Ðćą Śąľ¾ŔďůŀĆĿ−ĚŀŽďŀ·
ţ·ů₣ůĹřŞŐůĹÐřłń¾ŠňŰŞŢŞśĚ·¾łŀăğ¾ęĹş₣ĿďřĹÐ¾ŰďĂĚăŐĹţ·ů  

ęŇĚŀĂţĆ ęŇŠĹÐ ŀ̄čĚŀĂţĆ l ğŻŀłăľşďŞłŀă₣ăďðęĹşŽő¼ę·şĿ₣ńłŀăğ¾ęĹş₣ĿďřĹÐŠĹÐðĹŚę¾Ðćą  

l ₣ăďðęĹşłŀăřýŐůĹ·₣ůĹğŇůĆąŀĂğĿŰÐęĹÐ¾ŰŀŞŠĹÐęŀĂęĿ−−ŀ¼ ŀ̄č  
l ₣ăďðęĹşŠŀşŞŠĿŰď₣ůĹďůŀÐĹ ĚăŐĹĚĿłĚăŐĹţ·ů  

ęŇćń¾ ęŇŠĹÐ̄ ŀčţ·ů¾Ň l řĆąŇůĂŞęŇřĆŮŞ "čăŇřÞŮ₣ćŔŰŢýŰ"  

l ĆăĿşŽůŀ R/G/B ŠĹÐ "čăŇřÞŮ₣ćŔŰŢýŰ"  

Ćăŀł×řÐŀ̄ ŀčğŇůřłń¾ðŀł̄ ŀčğŇůřŽĂŚę¾ÐşŞ
ðĹ·ĹŞńř₣ĹăźřĆŮŞřďąŀŞŀŞ

řÐŀðŀÐťðŀł̄ ŀčğŇůřŽĂĞŔłŚę¾ÐĆăŀł×şŞðĹ   l ŢýŰŽő¼ąĿłĘ¼ľŢŞłŀăŽďşŽő·łŀăŢýŰčąĿÐÐŀŞřčŐůĹĆń¾ðĹ·ĹŞńř₣Ĺăźř·ŐůĹţ·ů·ŇłŀăŢýŰÐŀŞ  

l ĚăŐĹ·ńřýůŞŞĿŰŞ ŢĚŰŢýŰśĆăŚłă·ăĿłĘŀĚŞŰŀðĹğŇůŚę¾ÐłŀăřŽąŐůĹŞţĚďĹĂŔů₣ąĹ¾řďąŀ  
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อาการเฉพาะ ปัญหาที คุณพบ ทางแก้ปัญหาที อาจช่วยได้

ŀ̄čşŞĚŞŰŀðĹřąŮłřłńŞţĆ ŀ̄čĹĂŔůłňůÐłąŀÐĚŞŰŀðĹ Ś₣ůţ·ůř₣Ů·ðĹ
¯ŀč

l ğŻŀłŀăăŇřÞŮ₣ðĹŚę¾ÐćąşŞ "łŀă₣ĿŰÐŽůŀğĿŰÐĚ·¾"  

ţ·ůęŀ·ŀăĞĆăĿşðĹŚę¾Ðćą¾ŰďĂ
Ćőů·₣ůŀÐť ğŇůŚćÐ¾ŰŀŞĚŞŰŀţ¾Ű

OSD ţ·ůĆăŀł¹şŞĚŞŰŀðĹ l Ćń¾ðĹŚę¾Ðćą ŚąľĞĹ¾ęŀĂţđĹĹł ðŀłŞĿŰŞřęŇĂşęŀĂţđłąĿşŽŐĹ 
ŚąľřĆń¾řŽăŐůĹÐŠňŰŞ·ŀŢĚ·ů  

ðĹ̄ ŀčţ·ůřŠŰŀţĆĂĿÐśĚ·¾łŀă
ĆăľĚĂĿ¾čąĿÐÐŀŞ

ţ·ů·Ň ŀ̄č, ţ đ  LED řĆŮŞęŇřŠŇĂď ř·ŐůĹ
ł¾  “+”, “-” ĚăŐĹĆőů· “ř·ŞŔ” ŠŰĹ
Žďŀ·  “ţ·ů·ŇęĿ−−ŀ¼řŠŰŀ” ðľĆăŀł¹
ŠňŰŞ

l řąŐůĹŞř·ŀęź ĚăŐĹł¾Ćőů·Ţ¾ť şŞŚĆŰŞčń·čźŠĹÐŽĹ·čńďř₣Ĺăź ĚăŐĹ
řĆń¾łŀăğŻŀÐŀŞřŽăŐůĹÐřąůŞďń¾ŇśĹ ðŀłŞĿŰŞřŠŰŀţĆĂĿÐ OSD řčŐůĹ₣ĿŰÐŽůŀ
ğĿŰÐ řęŇĂÐ/ ŀ̄č ŢĚŰĹĂŔůŢŞęĞŀŞľ “ Ćń¾ ”  

ţ·ů·ŇęĿ−−ŀ¼řŠŰŀř·ŐůĹł¾Ćőů·Žďş
Žő·ŠĹÐćŔŰŢýŰ

ţ·ů·Ň ŀ̄č, ţ đ  LED řĆŮŞęŇřŠŇĂď ř·ŐůĹ
ł¾  “+”, “-” ĚăŐĹĆőů· “ř·ŞŔ” ŠŰĹ
Žďŀ·  “ţ·ů·ŇęĿ−−ŀ¼řŠŰŀ” ðľĆăŀł¹
ŠňŰŞ

l ₣ăďðęĹşŚĚąůÐłŻŀřŞń¾ęĿ−−ŀ¼ Śąľ₣ăďð¾ŔŢĚŰŚŞůŢðďůŀ
ŽĹ·čńďř₣Ĺăźţ·ůţ¾ŰĹĂŔůŢŞęĞŀŞľĆăľĚĂĿ¾čąĿÐÐŀŞ ś¾ĂłŀăřąŐůĹŞ
ř·ŀęź ĚăŐĹł¾Ćőů·Ţ¾ť şŞŚĆŰŞčń·čź  

l ₣ăďðęĹşďůŀřęŇĂşęŀĂęĿ−−ŀ¼ĹĂŔůĹĂůŀÐřĚ·ŀľę· ŢĚŰĞĹ¾ęŀĂ
ęĿ−−ŀ¼ŚąľřęŇĂşŢĚ·ů ĞŰŀðŻŀřĆŮŞ  



łąĿşţĆĂĿÐĚŞŰŀęŀăşĿ−  

  

การใช้ขาตั งจอแสดงผลของคุณ 
จอแสดงผลแบบแบน Dell™ SE197FP  

 łŀă₣ůĹŠŀ₣ĿŰÐ 

 łŀăðĿ¾łŀăłĿşęŀĂřŽřşńą 

 łŀăŢýŰ₣ĿďřĹŇĂÐ 

 łŀăŞŻŀŠŀ₣ĿŰÐĹĹł  

การต่อขาตั ง 

 

ďŀÐŠŀ₣ĿŰÐşŞčŐŰŞćńďğŇůřăŇĂş ŢęůąÐŢŞăůĹÐğŇů¾ŰŀŞĚąĿÐŠĹÐðĹŚę¾Ðćąś¾ĂĂň¾řŠŰŀłĿşđĿŞęĹÐÞŇůŠĹÐŠŀ₣ĿŰÐęůďŞşŞ ďŀÐðĹŚę¾ÐćąąÐ řčŐůĹğŇůďůŀşăńřď¼Ăň¾ŠĹÐðĹŚę¾Ðćąðľţ¾ŰĂň¾/ąŮĹŽřŠŰŀłĿşŠŀ₣ĿŰÐ 

การจัดการกับสายเคเบิล 

 

ĚąĿÐðŀłğŇů₣ůĹęŀĂřŽřşńąğŇůðŻŀřĆŮŞğĿŰÐĚ·¾řŠŰŀłĿşðĹŚę¾ÐćąŚąľŽĹ·čńďř₣ĹăźřăŇĂşăŰĹĂŚąŰď (ęŻŀĚăĿşłŀă₣ůĹęŀĂřŽřşńą ¾Ŕ łŀăřýŐůĹ·₣ůĹðĹ̄ ŀčŠĹÐŽő¼) ŢĚŰŢýŰğŇůĂň¾ęŀĂřŽřşńąřčŐůĹðĿ¾ęŀĂřŽřşńąğĿŰÐĚ·¾
ŢĚŰřăŇĂşăŰĹĂ ¾ĿÐŚę¾ÐţďŰ¾ŰŀŞşŞ 

การใช้ตัวเอียง 

เอียง 

Ě·ŀĂřĚ₣ő: Šŀ₣ĿŰÐţ·ůţ¾Ű₣ůĹĹĂŔů ř·ŐůĹðĹŚę¾ÐćąĞŔłęůÐ·ŀðŀłśăÐÐŀŞ  
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¾ŰďĂłŀăŢýŰ²ŀŞŢŞ₣Ŀď Žő¼ęŀ·ŀăĞřĹŇĂÐðĹŚę¾ÐćąŢĚŰĹĂŔůŢŞ·ő·łŀă¾ŔğŇůęşŀĂğŇůęő¾ţ¾Ű 

 

การนําขาตั งออก  

ĚąĿÐðŀłďŀÐŚćÐðĹŚę¾ÐćąąÐşŞćŰŀŞőů· ĚăŐĹřşŀľăĹÐŚąŰď ŢĚŰł¾Ćőů·ĞĹ¾ LCD ŚąľðĿşţďŰ ðŀłŞĿŰŞŞŻŀŠŀ₣ĿŰÐĹĹł  

 

łąĿşţĆĂĿÐĚŞŰŀęŀăşĿ− 

หมายเหตุ: řčŐůĹĆŰĹÐłĿŞăĹĂŠŇ¾ŠůďŞşŞĚŞŰŀðĹ LCD ŢŞŠ¼ľğŇůŞŻŀŠŀ₣ĿŰÐĹĹł ŢĚŰŚŞůŢðďůŀðĹŚę¾ÐćąďŀÐĹĂŔůşŞčŐŰŞćńďğŇůęľĹŀ¾ 
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